PROJETO EDUCATIVO

OFERTA FORMATIVA E ESTRATEGIA PEDAGOGICA

2025-2026

Training Center

Mobility Friends
www.mobilityfriends.org



Mobility Friends - Projeto Educativo 2025/2026

iINDICE

1.

W ® N o U AW N

R R R R R
H W N =B O

Introducgao

Diagndstico de Necessidades
Identidade Institucional

Objetivos

Oferta Formativa

Metodologia Pedagdgica
Organizacao e Gestdo da Formacao
Recursos Humanos e Educativos

Plano de Comunicacao e Divulgacao

. Avaliacdo e Melhoria Continua

. Gestdo da Qualidade e Certificacdo

. Internacionalizacdo e Redes de Cooperagao
. Responsabilidade Social e Sustentabilidade

. Conclusdo e Compromisso de Exceléncia

12
14
17
38
41
44
47
49
51
55
57
60



Mobility Friends - Projeto Educativo 2025/2026



Mobility Friends - Projeto Educativo 2025/2026

RESUMO EXECUTIVO

Enquadramento Geral

O Projeto Educativo para o ciclo 2025-2026 da Mobility Friends constitui um instrumento estratégico
de planeamento, intervencdo e comunicacdo pedagodgica, refletindo a identidade da instituicdo
enguanto promotora de formacdo inovadora, intercultural e alinhada com as orientacdes europeias.
Baseando-se na experiéncia consolidada enquanto organizacdo de acolhimento Erasmus+, este
documento estrutura uma proposta formativa abrangente, flexivel e orientada as necessidades

concretas dos participantes, das instituicdes parceiras e do mercado de trabalho europeu.

Missao e Visao Educativa

A Mobility Friends promove a aprendizagem intercultural, a mobilidade internacional e o
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais através de acdes formativas de
elevada qualidade, pautadas por principios de inclusdo, cidadania, inovacao, sustentabilidade e
equidade.

A sua visdo consiste em consolidar-se como uma entidade de referéncia europeia na formagcdo em

mobilidade, contribuindo para sociedades mais capacitadas, conscientes e resilientes.

Diagndstico e Fundamentagao

A defini¢do da oferta formativa assentou num diagndstico rigoroso, que integrou:

e Auscultagdo interna a departamentos pedagdgicos e de estagios;

e Consulta a stakeholders, incluindo parceiros internacionais, participantes e instituicbes de
envio;

e Andlise SWOT da oferta anterior;

® Benchmarking europeu;

e Estudo aprofundado do programa Erasmus+ 2021-2027;

® Observacdo pratica e experiéncias de campo.

Das conclusdes destacam-se a necessidade de:

e Estruturar a formacao linguistica segundo o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as
Linguas (QECR);

e \Valorizar dreas de inovacgdo tecnoldgica e competéncias do século XXI;

e Reforgar a inclusdo social e a personalizacdo da formacgao;

® Integrar temdticas emergentes, como sustentabilidade, bem-estar e cidadania ativa.
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Objetivo Geral
Desenvolver uma oferta formativa modular, flexivel e contextualizada, capaz de promover
competéncias linguisticas, digitais, interculturais, sociais e profissionais, alinhadas com as exigéncias

da mobilidade europeia, da empregabilidade e da coesao social.

Objetivos Especificos

e Alinhar os cursos com referenciais europeus (QECR, Recomenda¢do do Conselho da UE,
Agenda 2030);

e Garantir personalizacdo, adaptabilidade e inclusdo na formacao;

e Fomentar competéncias transversais essenciais, como pensamento critico, literacia digital e
aprendizagem ao longo da vida;

e Assegurar a formacgdo continua e atualizada da equipa pedagdgica;

e Estabelecer um sistema robusto e continuo de avaliagdo da qualidade e do impacto;

e Expandir parcerias estratégicas e redes de cooperagao internacionais e locais.

Oferta Formativa
A oferta formativa compreende dreas e subdreas tematicas organizadas segundo metodologias
experiencialistas e por projetos, com énfase na integracdo de tecnologias digitais e inteligéncia

artificial, garantindo inovacdo pedagdgica transversal:

Linguas Estrangeiras
Formacao de Professores
Cidadania Europeia

STEM e Inovacdo Tecnoldgica
Sustentabilidade

Bem-Estar e Saude Mental
Competéncias do Século XXI

Empreendedorismo e Desenvolvimento de Carreira

L 0O N o Uk W N

Artes, Criatividade e Cultura

Metodologia Pedagodgica

A metodologia adotada é centrada no formando, personalizada e ativa, promovendo:

e Aprendizagem baseada em projetos;
e Sala de aulainvertida;

e Gamificacdo;
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® Aprendizagem ao ar livre;
e Integracdo de ferramentas digitais e inteligéncia artificial;

e Avaliagdo diagndstica, formativa e sumativa continua.

Publicos-Alvo

e Alunos do ensino secundario e profissional;

e Educadores, formadores e professores;

® Participantes Erasmus+ e mobilidades internacionais;

® Adultos em processos de requalificacdo e comunidade local;

® Publicos vulneraveis e com necessidades educativas especiais.

Indicadores de Sucesso (até 2026)

e Taxa de satisfacdo dos participantes nas acdes formativas superior a 90%;
e Crescimento anual de parcerias estratégicas superior a 15%;

® 100% da equipa com formacdo continua em inovacgado pedagdgica e digital.

Estratégia de Gestdo e Qualidade

A gestdo do projeto serd assegurada por uma coordenagdo centralizada e intersetorial, suportada

por:
e Planeamento formativo orientado pela procura e necessidades;
® Gestdo criteriosa dos recursos humanos, logisticos e técnicos;
e Avaliacdo continua dos processos de aprendizagem e do impacto social e econémico;
e Estabelecimento e manutencdo de parcerias com entidades educativas, sociais, culturais e
empresariais.
Conclusao

Este Projeto Educativo configura-se como uma aposta estratégica na construgao de uma educagdo
transformadora, europeia e centrada na pessoa. A sua implementacdo reafirma o compromisso da
Mobility Friends com a promocdo de uma Europa mais justa, inclusiva, sustentavel, qualificada e

inovadora, contribuindo para o desenvolvimento social e econdmico dos seus publicos.
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1. INTRODUCAO

O presente Projeto Educativo da Mobility Friends constitui um documento orientador que expressa a
identidade pedagdgica da instituicdo e estrutura a sua acao no dominio da educagao e formacgao no
contexto europeu. Reflete o compromisso da entidade com a qualidade, a inovagao, a inclusdo e o
desenvolvimento integral dos participantes, oferecendo respostas formativas ajustadas as exigéncias

do mundo atual e as prioridades estratégicas da Unido Europeia.

Este projeto nasce da experiéncia consolidada da Mobility Friends enquanto entidade de
acolhimento no ambito do programa Erasmus+, tendo ao longo dos anos acolhido participantes de
diferentes paises, perfis e contextos, promovendo experiéncias de aprendizagem interculturais,
praticas e transformadoras. Com base nesse percurso, afirmamos a nossa missao de criar ambientes
educativos significativos que potenciem o crescimento pessoal, académico e profissional de cada

participante.

A educagdo, entendida como um processo continuo de construcdio de conhecimento,
desenvolvimento de competéncias e reforco da cidadania europeia, estd no centro da nossa acgdo.
Defendemos metodologias participativas, ativas e contextualizadas, que respeitam os ritmos e
necessidades individuais, promovendo a autonomia, o pensamento critico e o espirito de
colaboracdo. Acreditamos numa aprendizagem experiencial, que valoriza tanto as competéncias

técnicas como as competéncias sociais, emocionais e interculturais.

A nova oferta formativa para 2025-2026 é o resultado de uma reflexdao estratégica e de um
diagndstico atento das necessidades dos participantes e das instituicdes parceiras. Estd organizada
em grandes areas tematicas que abordam dimensdes essenciais da educacdo contemporanea, como
as linguas e a comunicacdo, a formacdao de professores, a empregabilidade, a inovacao digital, a
sustentabilidade e a integracdo sociocultural de participantes em mobilidade. Cada acao formativa é
pensada de forma flexivel, adaptavel a diferentes contextos, publicos e objetivos, mantendo sempre

elevados padrdes de qualidade pedagdgica.

Este documento estrutura ainda os principios educativos da instituicdo, os publicos a que se dirige, as
metodologias adotadas, os mecanismos de avaliagdo, a articulagdo com os referenciais europeus e o
papel da Mobility Friends como promotora de formagdo em contexto de mobilidade. Através deste
projeto, pretendemos reforgar a nossa identidade como entidade formadora de referéncia, capaz de
contribuir ativamente para o desenvolvimento de uma Europa mais qualificada, inclusiva e

conectada.
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Mais do que uma declaragdo formal, este Projeto Educativo é uma expressdo de compromisso.
Compromisso com a aprendizagem, com a diversidade, com a exceléncia formativa e com a
construgdo de uma Europa de oportunidades, onde a mobilidade é um instrumento de
transformac3o e crescimento. E também um documento dindmico, aberto a evolucdo e a melhoria
continua, construido em didlogo com todos os que partilham o propésito de educar e formar para

um futuro mais justo, humano e sustentdvel.
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2. DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

A realizacdo de um diagndstico de necessidades formativas constitui uma etapa essencial no
planeamento e desenvolvimento de qualquer projeto educativo, permitindo alinhar a oferta
formativa com os reais interesses, expectativas e contextos dos publicos-alvo. Ao identificar lacunas,
oportunidades e tendéncias, este processo orienta a definicdo de objetivos pedagdgicos relevantes,
garante a coeréncia entre conteldos e destinatdrios e assegura a pertinéncia e atualidade das a¢Oes
propostas. No caso da Mobility Friends, este diagndstico revelou-se determinante para a
reformulacdo da oferta existente e para a construcdo de uma proposta formativa mais consistente,

estratégica e orientada para a qualidade e o impacto.

A definicdo da nova oferta formativa da Mobility Friends para o periodo 2025-2026 resultou de um
processo estruturado e aprofundado de diagndstico de necessidades (Tabela 1), conduzido com o
objetivo de garantir que a proposta pedagdgica reflete ndo apenas a realidade atual, mas também as

tendéncias emergentes no setor da educacgdo e formacdo a nivel europeu.

Tabela 1: Fontes do Diagndstico de Necessidades

Fonte de Informacdo Descricao

Analise interna Auscultacdo de varios departamentos,
especialmente Estagios, e contributos da
equipa técnica

Consulta a stakeholders Escolas, centros de formacao, coordenadores
de mobilidade, parceiros e antigos participantes

Feedback de acGes anteriores Andlise qualitativa e quantitativa do feedback
apds formacdes anteriores

Analise SWOT Avaliacdo dos pontos fortes, fragilidades,
oportunidades e ameacas da oferta anterior

Benchmarking Comparagdo com outras organizagdes para
identificar boas praticas e inovagGes

Estudo do Programa Erasmus+ Priorizagao das politicas europeias: inclusdo,
diversidade, digitalizacdo, sustentabilidade

Observacdo direta Presenca em atividades, andlise das interagdes
formador-participante, acompanhamento em
campo

Equipa pedagdgica Redefinicdo dos objetivos formativos e

valorizagdo das areas de especializacdo interna
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Este processo envolveu, em primeiro lugar, uma analise interna detalhada, através da auscultacdo de
varios departamentos da instituicdo, com destaque para o departamento de Estdgios, que forneceu
dados sobre os perfis dos grupos acolhidos, areas formativas recorrentes, temas abordados nos
projetos e lacunas detetadas ao longo do tempo. A articulagdo com a equipa técnica permitiu
também recolher contributos sobre os contextos reais de aplicacdo da formacdo, evidenciando

necessidades especificas que exigem resposta direta e pratica.

Foram ainda consultados stakeholders nacionais e internacionais, como escolas, centros de
formacao, coordenadores de mobilidade, parceiros estratégicos e antigos participantes. Esta escuta
ativa proporcionou uma leitura abrangente das expectativas, preferéncias e necessidades atuais dos
publicos envolvidos, tendo em conta ndo sé os contetdos e formatos desejados, mas também o
impacto esperado da formacdo a curto e longo prazo. O processo incluiu também a andlise
gualitativa e quantitativa de feedback recolhido apds a¢des formativas anteriores, o que possibilitou

identificar pontos fortes e aspetos a melhorar na metodologia e organizagdo das atividades.

A instituicdo procedeu igualmente a uma andlise SWOT da sua oferta formativa anterior, permitindo
reconhecer os pontos fortes da experiéncia acumulada, as fragilidades a corrigir, as oportunidades de
crescimento e as ameagas externas, nomeadamente ligadas a evolugdo digital, as alteragdes nas

politicas de financiamento europeu ou a transformacdo das dinamicas laborais.

Complementarmente, foi realizada uma analise comparativa (benchmarking) com a oferta de outras
organizacdoes com perfil semelhante, identificando boas praticas, areas de inovacdo e formatos
pedagdgicos emergentes. Este exercicio permitiu situar a Mobility Friends num contexto competitivo

e colaborativo, orientando as suas decisdes estratégicas com maior rigor.

O diagnéstico teve ainda por base o estudo aprofundado do Programa Erasmus+ 2021-2027, cujas
prioridades transversais — inclusdo e diversidade, transformacédo digital, sustentabilidade ambiental
e participacdo ativa — foram consideradas na definicdo dos contelidos e metodologias. Também
foram cruzados os referenciais europeus e nacionais com as tendéncias do mercado de trabalho e os
perfis de empregabilidade emergentes, com o objetivo de garantir que os cursos propostos reforcam

competéncias valorizadas no contexto profissional atual.

Este processo integrou ainda a observa¢do direta em contexto, através da presenca em atividades
formativas e de mobilidade, da analise das intera¢des entre formadores e participantes, e do
acompanhamento de projetos no terreno. Esta dimensao pratica revelou informacdes ricas sobre a
aplicabilidade e relevancia dos conteldos, contribuindo para o ajustamento e melhoria da proposta

educativa.
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Finalmente, a equipa pedagdgica da Mobility Friends teve um papel ativo na redefinicio de
objetivos formativos e na valorizacdo de areas de especializagdo que, até aqui, ndo estavam
formalmente espelhadas na oferta. Foram identificadas competéncias técnicas, linguisticas,
interculturais e digitais que permitem alargar e diversificar a proposta da instituicdo, com base no

know-how real dos seus recursos humanos.

2.1. Conclusodes Principais do Diagndstico

O processo de diagndstico permitiu identificar um conjunto de conclusdes fundamentais que
orientaram a reformulacdo da nova oferta formativa da Mobility Friends (Tabela 2). Uma das
principais constatacdes foi que a oferta anterior se apresentava dispersa, pouco estruturada e com
baixa relevancia em algumas areas, sobretudo nas formagdes de linguas, que ndo estavam alinhadas
com o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECR), apresentando-se de forma
avulsa, sem progressao definida, sem certificacdo reconhecida e sem profundidade suficiente para
responder aos objetivos de aprendizagem dos participantes. Esta situacdo gerava desmotivacdo e

insatisfacdo por parte dos formandos e limitava o impacto real das agdes realizadas.

Verificou-se também uma forte procura por formagdes praticas, contextualizadas, interativas e com

N

aplicacao direta a realidade profissional e pessoal dos participantes. Destacou-se o interesse
crescente em temas ligados a inclusdo, sustentabilidade, competéncias digitais, empregabilidade,
empreendedorismo e competéncias transversais (soft skills), bem como a valorizacdo de formacgGes
culturais e linguisticas adaptadas aos perfis dos mobilizados. Os participantes manifestaram a
necessidade de cursos que potenciem o desenvolvimento integral, promovendo ndo soé

competéncias técnicas mas também o crescimento pessoal e intercultural.

Foram ainda identificadas lacunas na visibilidade de areas que ja eram exploradas por formadores da
instituicdo, mas que ndo estavam formalmente integradas na oferta formativa — o que levou a
necessidade de reconhecer e aproveitar o potencial interno ja existente. A reformulagdo permitiu
sistematizar esse conhecimento e traduzi-lo em cursos concretos, organizados por areas tematicas
claras e alinhadas com as prioridades europeias, garantindo maior coeréncia e clareza para os futuros

participantes e parceiros.

Concluiu-se igualmente que existe uma grande valorizacdo de formacdes de curta duracgao,
organizadas em moddulos flexiveis, com contelddos adaptdveis aos diferentes publicos e contextos de

mobilidade, promovendo assim a personalizacdo e eficacia da aprendizagem. Esta abordagem

10
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modular permite ainda a facil atualizacdo e diversificacdo dos cursos, respondendo de forma agil as

mudancgas das necessidades formativas e as novas tendéncias do mercado.

Por fim, o diagndstico evidenciou a importancia de alinhar a oferta formativa com os programas
europeus vigentes, em particular o Erasmus+ 2021-2027, garantindo que os cursos reforcem as
competéncias valorizadas para a mobilidade, a inclusdo social e a participacdo ativa dos jovens no
contexto europeu. Esta integracdo estratégica reforca a posicdo da Mobility Friends como uma
instituicao inovadora, conectada as politicas educativas e formativas da Unido Europeia e orientada

para a promocgao da exceléncia e da qualidade.

Tabela 2: Principais Conclusées do Diagndstico

Conclusao Identificada Implicagdo para a Nova Oferta

Oferta anterior dispersa, sem progressdo e sem | Reformulagdo dos cursos de linguas com base

certificacdo em linguas no QECR, com progressao clara e certificagcdo
Forte procura por formagdes praticas, Criagdo de cursos aplicaveis a realidade
interativas e contextualizadas profissional e pessoal dos participantes
Interesse crescente em inclusao, Integracdo destes temas como eixos
sustentabilidade, competéncias digitais, estratégicos da nova oferta formativa

empregabilidade e soft skills

Valorizacdo de formacgdes culturais e linguisticas | Desenvolvimento de cursos especificos por

adaptadas aos perfis dos mobilizados perfil e contexto cultural-linguistico

Existéncia de conhecimento interno ndo Organizacdo da oferta com base nas

formalizado especializagdes reais dos formadores da
instituicao

Preferéncia por cursos de curta duragdo e Estruturacdo de formagGes modulares e

modulares flexiveis, com conteldos adaptdveis e

personalizaveis

Importancia do alinhamento com o Erasmus+ Integracdo das prioridades europeias nos
2021-2027 conteldos e metodologias dos cursos

11
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3. ENTIDADE INSTITUCIONAL

Antes de proceder a definicdo dos objetivos e da oferta formativa, revela-se fundamental expor a
identidade institucional da Mobility Friends, uma vez que a compreensao clara e estruturada dos
seus principios orientadores, missdo, visdo e valores constitui a base essencial para a elaboracgdo e
implementacdo coerente do presente projeto educativo. Esta reflexdo prévia permite assegurar a
congruéncia entre a a¢do formativa e os propdsitos estratégicos da organiza¢do, bem como reforcar

o0 compromisso institucional com a qualidade, a ética e a relevancia social da sua intervencao.

3.1 Missao

A missao da Mobility Friends consiste em promover a mobilidade internacional, a aprendizagem
intercultural e a formagdo continua, assegurando elevados padrdes de qualidade, inovagdo e rigor
ético. A organizagdo visa proporcionar aos seus participantes oportunidades formativas que
fomentem o desenvolvimento integrado de competéncias linguisticas, sociais, digitais e profissionais,
adaptadas as suas necessidades especificas e aos desafios dos contextos globais contemporaneos. A
Mobility Friends entende a formagdo como um instrumento catalisador do desenvolvimento pessoal

e profissional, contribuindo para a inclusdo social e a valorizacdo cultural.

3.2 Visao

A visdo estratégica da Mobility Friends assenta na ambicdo de consolidar-se como uma entidade de
referéncia nacional e internacional no dominio da mobilidade educativa e da formacgao profissional,
distinguindo-se pela exceléncia dos seus servicos, pela capacidade de inova¢do constante e pela
criacdo de redes colaborativas que potenciem o sucesso dos seus participantes em ambientes
diversificados. Pretende, ainda, contribuir para a construcdo de sociedades inclusivas, interculturais e
sustentaveis, promovendo a aprendizagem ao longo da vida como valor estrutural e imperativo

social.

3.3 Valores

Os valores que sustentam a atividade da Mobility Friends orientam todas as praticas institucionais e
a interagdo com os diversos stakeholders, garantindo o alinhamento com principios de

responsabilidade social e integridade institucional. Destacam-se, entre outros:

® A inclusdo e a valorizacdo da diversidade cultural, assegurando um ambiente de respeito e

acolhimento para todos os intervenientes

12
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® A ética, a transparéncia e a integridade em todas as a¢Ges e processos

e O respeito pelas individualidades, trajetérias e contextos pessoais dos participantes

e O compromisso permanente com a qualidade, a inova¢do e a melhoria continua dos servigos
prestados

® A promocdo da aprendizagem ao longo da vida, enquanto processo dindmico e acessivel

e O incentivo ao espirito colaborativo, a cidadania ativa e a responsabilidade social

3.4 Perfil Institucional

A Mobility Friends dispde de uma equipa multidisciplinar altamente qualificada, constituida por
formadores, técnicos, coordenadores e gestores com vasta experiéncia em projetos de mobilidade,
formacdo e intercambio cultural. A estrutura organizacional é desenhada para assegurar flexibilidade
e capacidade de resposta agil as dinamicas do mercado formativo e as necessidades especificas dos
participantes. A organizacdo tem vindo a estabelecer parcerias estratégicas sélidas, a nivel nacional e
europeu, que contribuem para a diversificacdo e o refor¢co da sua oferta formativa, ampliando o seu
impacto social e promovendo a inclusdo, o desenvolvimento de competéncias transversais e a
cidadania ativa. A participagao consolidada em programas como o Erasmus+ evidencia a capacidade
institucional para intervir de forma relevante e inovadora no panorama da formacao e da mobilidade

educativa.

13
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4. OBJETIVOS

Num contexto global marcado por rdpidas transformagGes econdmicas, sociais e tecnolégicas, as
necessidades formativas assumem uma dimensdo complexa e multifacetada que exige das
instituicdes educativas uma resposta flexivel, inovadora e ajustada as exigéncias reais dos seus
publicos. A Mobility Friends, inserida num panorama internacional de mobilidade e
interculturalidade, reconhece que a definicdo clara e estratégica dos objetivos do seu projeto
educativo é um elemento fulcral para garantir a relevancia, a qualidade e o impacto das suas agbes
formativas. Estes objetivos funcionam como uma bussola orientadora que alinha a intervencao
educativa com a missdo institucional, as necessidades diagnosticadas, as tendéncias emergentes e os
desafios futuros, assegurando que todos os esforcos convergem para o desenvolvimento integral dos

seus participantes, fortalecendo a sua autonomia, empregabilidade e cidadania ativa.

Através destes objetivos pretende-se consolidar um modelo formativo centrado no participante, que
valoriza a personalizagdo dos percursos de aprendizagem e a articulagdo entre competéncias
linguisticas, interculturais, digitais e profissionais, numa perspetiva holistica e integrada. A
mobilidade internacional, enquanto eixo central da atividade da Mobility Friends, é simultaneamente
um meio e um fim, exigindo uma prepara¢do que ultrapassa a simples aquisicdo de conhecimentos
técnicos, privilegiando o desenvolvimento de competéncias transversais, a inclusdo social e a

participacdo ativa numa comunidade global diversificada.

4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente projeto educativo consiste em conceber, desenvolver e implementar
uma oferta formativa integrada, flexivel e inovadora, que permita aos nossos participantes adquirir e
aprofundar competéncias linguisticas, interculturais, digitais, sociais e profissionais essenciais para a
sua mobilidade internacional, inclusdo social e empregabilidade, contribuindo para a sua
participacdo ativa num mundo globalizado, em constante transformagdo e marcado pela diversidade

cultural.

4.2 Objetivos Especificos

e Assegurar a qualidade pedagodgica e técnica de todas as a¢des formativas, alinhando-as com
referenciais e normas reconhecidas internacionalmente, tais como o Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Linguas (QECR), os padrdes de formacdo profissional
europeus, as recomendacgdes do Conselho da Europa e outros enquadramentos pertinentes,

garantindo a validade, rigor e reconhecimento das aprendizagens.

14
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Adequar a oferta formativa as necessidades diagnosticadas junto dos participantes,
stakeholders, mercado formativo e tendéncias internacionais, promovendo a personalizagao,
a flexibilidade e a adaptabilidade dos percursos formativos, com especial atengdo as
especificidades dos diversos publicos-alvo e contextos de intervencao.

Fomentar o desenvolvimento de competéncias transversais fundamentais, incluindo a
comunicacdo intercultural, o pensamento critico, a literacia digital, a cidadania ativa, as
competéncias sociais e civicas e a capacidade de aprender a aprender, preparando os
participantes para os desafios multidimensionais do século XXI.

Promover a inclusdo, a igualdade de oportunidades e o acesso equitativo a formacao,
implementando estratégias e praticas que garantam a participacdo plena de grupos
vulneraveis, minorias e pessoas em risco de exclusdo social.

Reforcar a capacidade institucional através da formacdo continua e qualificacdo da equipa
pedagégica e técnica, do desenvolvimento de parcerias estratégicas nacionais e
internacionais e da promoc¢do da inovagdo metodoldgica e tecnoldgica no processo
formativo.

Estabelecer um sistema rigoroso e continuo de avaliagdo da qualidade e impacto das ag¢des
formativas, baseado em metodologias diversificadas e na recolha sistematica de feedback
estruturado dos participantes, formadores, parceiros e demais intervenientes, orientado
para a melhoria continua e a adaptacao as evolugdes do contexto.

Consolidar e ampliar as redes colaborativas da Mobility Friends, fortalecendo a sua presenca
e influéncia no panorama nacional e internacional da mobilidade educativa, da formacao
profissional e do desenvolvimento intercultural, promovendo praticas de exceléncia e a

partilha de conhecimento.

4.3 Metas e Indicadores de Sucesso

Para garantir a concretizacdo dos objetivos estabelecidos, definem-se as seguintes metas e

indicadores que permitirdo monitorizar e avaliar o progresso e o impacto do projeto educativo

Implementagdo de um catdlogo formativo estruturado e alinhado com os referenciais
internacionais até ao final do primeiro ano de aplicacdo do projeto.

Aumento da taxa de satisfacdo dos participantes em ac¢des formativas para um minimo de
90% aferido através de inquéritos de avaliagao.

Crescimento anual do nimero de parcerias estratégicas e projetos colaborativos em pelo

menos 15%.
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Avaliacdo periddica da qualidade pedagdgica através de auditorias internas e externas com

relatorios de melhoria continua.

Integracdo de praticas inovadoras e tecnoldgicas na oferta formativa com a realizagdo de

formacao continua para cem por cento da equipa pedagdgica.

A monitorizacdo regular destes indicadores permitird a adaptacdo proativa do projeto educativo

assegurando a sua relevancia, eficdcia e sustentabilidade ao longo do tempo.
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5. OFERTA FORMATIVA

A oferta formativa representa o nucleo fundamental da missdo educativa da Mobility Friends,
constituindo-se como o principal instrumento para a concretizacdo dos objetivos estratégicos
delineados no presente projeto educativo. Com base num diagnéstico rigoroso e aprofundado das
necessidades dos diversos publicos e contextos de intervencgdo, a estruturacdo desta oferta foi
pensada de forma a garantir uma resposta eficaz, pertinente e adaptada as exigéncias atuais do

mercado, da mobilidade internacional e da inclusao social.

Esta oferta assenta numa organizacdo modular, distribuida por areas e subdreas tematicas que
abrangem desde o dominio das linguas estrangeiras e competéncias digitais até ao desenvolvimento
pessoal, social, profissional e cultural, contemplando ainda tematicas emergentes e transversais
como a sustentabilidade, o bem-estar e a cidadania europeia ativa. Tal diversidade permite criar
percursos formativos flexiveis, personalizados e inovadores, que promovem o desenvolvimento de
competéncias essenciais para a empregabilidade, a integracdo intercultural e a participacdo ativa na

sociedade do século XXI.

O desenho curricular privilegia metodologias ativas, centradas no participante, que estimulam o
pensamento critico, a criatividade, a colaboracdo e a aprendizagem experiencial, assegurando que a
formacdo ndo se limite a transmissdao de conteldos, mas fomente a construcao de saberes relevantes
e aplicaveis. Complementarmente, a oferta estd alinhada com os principais referenciais
internacionais e normativos, nomeadamente o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as
Linguas no dominio linguistico, garantindo elevados padrdes de qualidade, coeréncia e

reconhecimento.

Nas seccOes seguintes sera apresentada uma descricdo detalhada das areas e subareas formativas,
onde se identificam os objetivos pedagdgicos, contelidos programaticos, metodologias, publicos-alvo
e mecanismos de avaliacdo, proporcionando uma visao global e integrada da oferta formativa da

Mobility Friends, que se destaca pela sua abrangéncia, flexibilidade e atualidade.
5.1. AREAS DE FORMACAO
5.1.1. Linguas

A aprendizagem de linguas estrangeiras representa uma componente essencial na oferta formativa
da Mobility Friends, dado o papel central da comunicagdo intercultural para o sucesso dos nossos

participantes em contextos internacionais, académicos e profissionais. A nossa abordagem esta
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rigorosamente alinhada com o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECR),
garantindo uma progressdo clara, sistematica e reconhecida internacionalmente, que permite aos

formandos alcangar niveis de competéncia linguistica adequados as suas necessidades e objetivos.

Os cursos de linguas estruturam-se em niveis progressivos, desde o bdsico até ao avancado,
contemplando o desenvolvimento equilibrado das quatro competéncias linguisticas principais:
compreensdo oral, compreensao escrita, producao oral e producdo escrita, assim como a interacao

comunicativa. A oferta formativa disponivel nesta area inclui:

Inglés (Al + A2)
e Inglés (Bl + B2)
e Inglés (C1+C2)
® Portugués (A1)
e Espanhol (Al)

e Francés (Al)

Os conteudos programadticos sdo cuidadosamente selecionados para garantir relevancia pratica e
aplicabilidade real, incorporando gramatica funcional, vocabuldrio contextualizado, estratégias
comunicativas e simulagGes de situagdes reais. As metodologias adotadas privilegiam o envolvimento
ativo dos formandos, recorrendo a praticas comunicativas, trabalhos colaborativos, recursos
multimédia e plataformas digitais que potenciam a autonomia e a motivacdo para a aprendizagem

continua.

Esta oferta destina-se a diversos publicos, incluindo jovens estudantes, participantes em programas
de mobilidade como o Erasmus, profissionais em desenvolvimento de carreira e o publico geral
interessado em ampliar as suas competéncias linguisticas. O acompanhamento personalizado e a
avaliacdo continua asseguram que os objetivos formativos sdo alcancados e que cada formando

progride ao seu ritmo.

5.1.2 Educagao, Formagao e Desenvolvimento Profissional

A drea de Educacdo, Formacdo e Desenvolvimento Profissional constitui um pilar estratégico da
Mobility Friends, essencial para a promocdo da exceléncia educativa e para o fortalecimento das
competéncias dos profissionais que atuam em contextos diversos de ensino e aprendizagem.
Reconhecendo que a qualidade da educacdo depende diretamente da qualificacdo e atualizacao

continua dos educadores, formadores e profissionais afins, esta area estd orientada para a
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capacitacdo profunda e atualizada, que responde as exigéncias de um mundo em rapida

transformacao social, tecnoldgica e cultural.

A oferta formativa nesta area assenta numa abordagem integrada que promove a inovagdo
pedagdgica, o desenvolvimento profissional continuo, a inclusdo educativa e a utilizacdo efetiva de
ferramentas digitais avancadas, incluindo a inteligéncia artificial, para otimizar processos de
ensino-aprendizagem e gestdo educativa. Desta forma, a Mobility Friends pretende contribuir para a
construcdo de ambientes educativos inclusivos, estimulantes e tecnologicamente atualizados, onde o
potencial de cada educador e formando seja maximizado em prol de aprendizagens significativas e

duradouras.

Esta drea esta dividida em quatro subareas que respondem diretamente aos desafios e necessidades

identificados no setor educativo atual, permitindo uma formacao especializada e transversal.

5.1.2.1 Metodologias Ativas e Estratégias Inovadoras

Através desta subdrea, os formandos sdo introduzidos e aprofundam técnicas pedagdgicas modernas
que colocam o aluno no centro do processo educativo, promovendo o seu envolvimento ativo e a

construgdo do conhecimento de forma auténoma e colaborativa. Destacam-se:

e Aprendizagem Baseada em Projetos (Project Based Learning) que estimula a investigacao, a
resolucdo de problemas reais e o trabalho interdisciplinar, favorecendo a aplicacdo pratica
dos saberes e o desenvolvimento de competéncias do século XXI como o pensamento critico
e a criatividade;

e Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom) que revoluciona o tempo de sala de aula ao
priorizar o trabalho colaborativo, a discussdo e a aplicacdo dos conteldos que os alunos
estudam previamente de forma autonoma;

e Gamificagdo na Educagdo que utiliza elementos de jogos para motivar os formandos,
aumentar a sua participacdo e promover aprendizagens ludicas e eficazes;

e Aprendizagem ao Ar Livre (Outdoor Learning) que valoriza o contacto com o ambiente
natural e promove competéncias sociais, emocionais e motoras, assim como a consciéncia
ambiental;

e Métodos Ativos de Aprendizagem que envolvem praticas dindmicas como debates, estudos

de caso, role playing, entre outros, que desenvolvem capacidades analiticas e interpessoais.
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5.1.2.2 Curriculo e Avalia¢ao

Esta subdrea foca-se na reformulagdo e inovagdo das praticas curriculares e avaliativas,
reconhecendo que a avaliagdo é um instrumento essencial para a melhoria continua do ensino e da

aprendizagem, para além de ser um mecanismo de inclusdo e motivacdo. A formacao inclui:

e Praticas Inovadoras de Avaliagdo que promovem a avaliacdo formativa, autoavaliacdo,
avaliacdo por pares e o uso de ferramentas digitais, permitindo um acompanhamento mais

justo, personalizado e eficaz dos processos de aprendizagem.

5.1.2.3 Inclusao, Diversidade e Equidade na Educagao

A Mobility Friends assume um compromisso claro com a inclusdo e a promoc¢do da equidade,
reconhecendo a diversidade como uma riqueza e um fator essencial para a construgao de uma

sociedade mais justa e democratica. Nesta subarea, os formandos desenvolvem competéncias para:

e Educagdo Inclusiva: Apoio a Alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE)
promovendo praticas pedagogicas adaptadas que garantem o acesso e sucesso escolar de
todos;

e Prevengao do Bullying e Ciberbullying com estratégias para criar ambientes seguros,
respeitadores e positivos;

e Diversidade e Interculturalidade fomentando o respeito pelas diferencas culturais, étnicas e
sociais e a promocgdo da convivéncia harmoniosa;

® Prevengao do Abandono Escolar através de abordagens pro-ativas que identificam e
intervém precocemente para manter os alunos motivados e integrados;

® Género e Igualdade sensibilizando para a importancia da igualdade de género e combatendo

esteredtipos e discriminagdes.

5.1.2.4 Competéncias-Chave para Educadores

Reconhecendo que o desenvolvimento profissional dos educadores é continuo e multifacetado, esta
subdrea oferece formagdo avancada em competéncias essenciais para a lideranca, inovacdo e

utilizacdo eficaz de tecnologias na educacao:

e Lideranga e Coaching na Educag¢ao para potenciar a capacidade de lideranca pedagdgica e a

gestdo de equipas educativas;

20



Mobility Friends - Projeto Educativo 2025/2026

e Desenvolvimento Profissional Continuo: Estratégias e Planeamento que auxiliam na
construgdo de planos personalizados e sustentdveis de atualizacio e crescimento
profissional;

e Ferramentas Digitais para Educadores que abrangem a utilizacdo pratica de plataformas,
recursos e aplicacGes digitais para enriquecer o processo de ensino-aprendizagem;

e Inteligéncia Artificial para Educadores que prepara os formadores para integrar tecnologias
emergentes de |A no apoio a personalizagao da aprendizagem e na otimizacao das tarefas

administrativas e pedagdgicas.

Através desta oferta diversificada e de exceléncia, a Mobility Friends pretende ndo sé elevar a
qualificacdo dos profissionais da educa¢do, mas também contribuir para a modernizacdo do sistema
educativo, fomentando praticas inclusivas, inovadoras e tecnologicamente avancadas que

respondem as exigéncias da sociedade atual e futura.

5.1.3 Cidadania Europeia

Num contexto marcado por rapidas transformacg&es sociais, politicas e culturais, a promog¢do de uma
cidadania europeia ativa, informada e responsdvel é uma prioridade incontornavel para a Mobility
Friends. Compreender o funcionamento das instituices europeias, assim como os direitos, deveres e
valores que unem os cidaddos da Unido Europeia, é fundamental para fortalecer a coesao social e

fomentar a participa¢do democratica.

Para responder a este desafio, disponibilizamos o curso Cidadania Europeia Ativa no Século XXI, que
visa capacitar os participantes a desenvolver uma compreensao critica e aprofundada da Unido
Europeia, dos seus érgdos institucionais e dos mecanismos que regulam a vida politica e social no
espaco europeu. Este curso privilegia uma abordagem dindmica e participativa, integrando
metodologias que promovem o debate, a andlise critica e o pensamento reflexivo sobre os principais

desafios que a Europa enfrenta nos dias de hoje.

Os conteludos abordam temas essenciais como a histéria da Unido Europeia, os direitos humanos, a
igualdade, a inclusdo social e a sustentabilidade, preparando os formandos para se tornarem agentes
ativos e conscientes, capazes de contribuir para a constru¢cdo de uma Europa mais justa, solidaria e
sustentavel. Esta formacdo representa um compromisso firme da Mobility Friends com a educacao
para a cidadania e o desenvolvimento de competéncias que potenciem a participacdo civica efetiva

dos seus formandos.
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Este curso insere-se numa estratégia educativa que privilegia o empoderamento dos cidad3dos
através do conhecimento e da acgdo, reforgando o papel da formag¢do como instrumento para a

transformacao social e para o fortalecimento dos valores democraticos em toda a Europa.

5.1.4 STEM e Inovagao Tecnolodgica

Na atual sociedade do conhecimento, a ciéncia, a tecnologia, a engenharia e a matematica (STEM)
assumem um papel central no desenvolvimento econdmico, social e cultural, sendo essenciais para
preparar os cidaddos para os desafios do século XXI. A Mobility Friends reconhece a importancia de
uma formacdo sélida e atualizada nesta area, que promova ndo s6 competéncias técnicas, mas

também o pensamento critico, a criatividade e a capacidade de resolucao de problemas.

A nossa oferta formativa em STEM e inovacdo tecnoldgica foi estruturada para proporcionar uma
aprendizagem integrada e interdisciplinar, que alia teoria e pratica com forte componente
experimental, e que se adapta as rapidas mudancas tecnoldgicas. Visa ainda fomentar o interesse
dos participantes por areas tecnoldgicas emergentes, promovendo o desenvolvimento de

competéncias digitais avancadas e incentivando a inovacdo e o espirito empreendedor.

5.1.4.1 Programagao e Desenvolvimento

Esta subdrea oferece formacdo especializada em linguagens e ferramentas de programacao

fundamentais para o mercado atual, incluindo:

® Python: introducdo e aprofundamento da linguagem de programacao de uso generalizado e
aplicabilidade em diversas areas, nomeadamente ciéncia de dados e inteligéncia artificial

e Desenvolvimento Web com HTML, CSS e JavaScript: capacitacdo para a criagdo e
manutencao de websites modernos e funcionais, com énfase na experiéncia do utilizador

e Inteligéncia Artificial e Machine Learning: formacgdo avancada focada em conceitos, técnicas
e aplicagBes praticas que permitem automatizar processos e analisar grandes volumes de

dados

5.1.4.2 Tecnologia, Roboética e Engenharia

Esta drea inclui cursos praticos e tedricos que promovem a compreensdo e aplicacdo de tecnologias

inovadoras, como:
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® Robética: desde a concec¢do a programacgao e operacgdo de sistemas robéticos, com projetos
hands-on

e Circuitos Eletrénicos: fundamentos e constru¢do de circuitos eletrénicos basicos e
avancados, essenciais para a inovacdo tecnoldgica

® Realidade Virtual: desenvolvimento de aplicacdes e ambientes virtuais para diversas
finalidades educativas e profissionais

e Sistemas e Redes Informaticas: administracdo e seguranca de redes, incluindo sistemas

operativos e protocolos de comunicagao

5.1.4.3 Design e Web Design

Neste ambito, os participantes desenvolvem competéncias criativas e técnicas para a concecdo de

interfaces e conteudos digitais:

e WordPress: utilizacao desta plataforma para a criagdo e gestdao de websites profissionais

5.1.4.4 Modelagao e Impressao 3D

Esta area de formacdo é direcionada para o design e producdo de objetos tridimensionais, utilizando

ferramentas e software especializados:

e Rhinoceros, SketchUp, AutoCAD: softwares para modelagdo e desenho técnico
o Impressao 3D: tecnologias e processos para a fabricacao aditiva, promovendo a

prototipagem rapida e inovacado

5.1.4.5 Design Grafico

Nesta area vamos oferecer cursos que combinam arte e tecnologia para a producdo de conteldos

visuais:

e Design Grafico Basico com Canva e Figma: ferramentas acessiveis para criacdo de materiais
graficos

e [llustragao Digital com Photoshop: técnicas avancadas para a criacdo artistica digital

5.1.4.6 Ciéncia de Dados

Nesta area vamos oferecer formacdo em analise e interpretacdo de dados, ferramentas digitais e

gestdao administrativa:
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e Excel e Power Bl: manipulagdo e visualizagdo de dados para a tomada de decisGes
informadas
e Gestdo Administrativa com Tecnologias Inovadoras: incluindo forma¢do em software de

contabilidade como SAGE

A oferta formativa em STEM e inovacdo tecnolégica da Mobility Friends aposta em metodologias
ativas, aprendizagem baseada em projetos e acompanhamento personalizado, garantindo que cada
participante possa desenvolver competéncias sélidas e aplicaveis ao mercado laboral em constante

evolucao.

Este compromisso com a inovacdo e a exceléncia posiciona a Mobility Friends como um polo de
referéncia para a formacgdo tecnoldgica, contribuindo para a capacitagdo de profissionais preparados

para liderar e transformar o futuro.

5.1.5 Sustentabilidade

A sustentabilidade representa um dos maiores desafios da contemporaneidade e constitui um eixo
estratégico fundamental para o desenvolvimento equilibrado das sociedades e do planeta. A Mobility
Friends reconhece a importancia incontorndvel de integrar a educagdo para a sustentabilidade de
forma transversal e estruturada na sua oferta formativa, posicionando-se como agente ativo na
promocado de praticas conscientes, responsaveis e inovadoras que garantam um futuro digno para as

proximas geracoes.

A nossa abordagem educativa nesta area visa capacitar os participantes para a compreensao
profunda dos principios da sustentabilidade, abrangendo as dimensGes ambiental, social e
econdmica, e para a aplicacdo pratica desses principios nos seus contextos pessoais e profissionais.
Pretendemos, assim, formar cidadaos e profissionais capazes de atuar como verdadeiros agentes de

transformacdo, promovendo a sustentabilidade nos seus diversos ambitos de intervencao.

Os cursos disponibilizados exploram temas essenciais como a gestdo sustentavel dos recursos
naturais, politicas ambientais e climaticas, economia circular, responsabilidade social corporativa,
bem como o papel do individuo e da comunidade na mitigacdo das altera¢cbes climaticas. Estes
conteudos sdo transmitidos através de metodologias pedagdgicas ativas e participativas, que
estimulam a reflexao critica, o trabalho colaborativo, a criatividade e a implementagdo de projetos

reais e impactantes.
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Além disso, esta drea de formacdo alinha-se diretamente com os objetivos da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel das Nagbes Unidas, refletindo o compromisso da Mobility Friends com
a educacdo para a cidadania global responsavel e para o desenvolvimento de competéncias que

permitam enfrentar os desafios ambientais e sociais do presente e do futuro.

Assim, ao oferecer uma formacdo abrangente e atualizada em sustentabilidade, a Mobility Friends
contribui para a capacitacdo de individuos conscientes, inovadores e proativos, preparados para
influenciar positivamente os seus contextos locais e globais, promovendo uma cultura de

responsabilidade, ética e respeito pelo planeta.

5.1.6. Bem-Estar e Saude Mental

O bem-estar e a saude mental constituem pilares essenciais para o desenvolvimento integral dos
individuos, impactando diretamente a sua qualidade de vida, rendimento académico e profissional,
assim como as suas relagdes interpessoais e sociais. Reconhecendo o crescente desafio que
representam as questdes relacionadas com o stress, a ansiedade, a sobrecarga emocional e outros
fatores psicossociais na sociedade contemporanea, a Mobility Friends coloca esta drea como uma

componente estratégica e prioritdria da sua oferta formativa.

A nossa abordagem educativa nesta drea assenta numa perspetiva holistica e multidimensional, que
integra conhecimentos tedricos fundamentados com praticas inovadoras e inclusivas, visando
promover o equilibrio fisico, emocional e mental dos participantes. Valorizamos a capacita¢do para o
autocuidado, o desenvolvimento da resiliéncia, a gestdao eficiente do stress e a construgdo de
competéncias emocionais que permitam enfrentar desafios pessoais e profissionais com maior

seguranga e autonomia.

A oferta formativa inclui uma variedade de cursos e workshops cuidadosamente desenhados para
responder as necessidades diversificadas dos nossos publicos-alvo. Entre os temas abordados
destacam-se o bem-estar e a qualidade de vida na terceira idade, a inclusdo digital para seniores
como forma de promocdo da autonomia e integracdo social, praticas de mindfulness, yoga e pilates
como ferramentas eficazes de relaxamento e equilibrio, terapias inovadoras como a dancaterapia,
bem como estratégias avancadas para a gestdo do stress, resolucdo de conflitos e promocdo da

salde mental no contexto escolar e profissional.

Os programas sdo desenvolvidos e ministrados por profissionais altamente qualificados e

experientes, que garantem um ambiente de aprendizagem seguro, acolhedor e estimulante,
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promovendo a participacdo ativa e o envolvimento dos formandos. As metodologias adotadas
privilegiam a pratica, a reflexdo critica e a troca de experiéncias, assegurando que os conhecimentos
adquiridos se traduzam em melhorias concretas no bem-estar e na qualidade de vida dos

participantes.

Ao integrar o bem-estar e a salde mental como uma drea estruturante do seu projeto educativo, a
Mobility Friends reafirma o seu compromisso com uma visao abrangente e humanista da formacao,
entendendo que o sucesso e a realizagdo pessoal e profissional dependem, em grande medida, do
equilibrio emocional e da saude psicoldgica. Esta aposta contribui também para a criacao de
ambientes mais saudaveis, inclusivos e produtivos, fomentando uma cultura de cuidado, respeito e

valorizacao da diversidade.

5.1.7. Competéncias do Século XXI

A era contempordnea, marcada pela transformacdo digital, pela globalizacdo e pela crescente
complexidade social, exige um novo conjunto de competéncias transversais que permitam aos
individuos ndo apenas sobreviver, mas prosperar em contextos diversos, desafiantes e em
permanente evolugdo. A Mobility Friends assume um papel ativo na promogao dessas competéncias
essenciais através de uma oferta formativa robusta, atual e alinhada com os principais referenciais

internacionais de educac¢do e empregabilidade.

Neste contexto, as Competéncias do Século XXI ndo se limitam ao dominio técnico ou académico,
mas abrangem capacidades fundamentais como o pensamento critico, a criatividade, a inteligéncia
emocional, a colaboragdo, a resolucdo de problemas, a comunica¢do eficaz e a literacia digital e
mediatica. Estas competéncias sdo hoje consideradas determinantes para o sucesso pessoal, social e

profissional, bem como para o exercicio ativo da cidadania.

A nossa formagdao nesta drea aposta fortemente no desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, cognitivas e digitais que capacitam os participantes para enfrentar os desafios do
futuro com confianca, autonomia e responsabilidade. Através de metodologias ativas e centradas no
formando, como o trabalho colaborativo, a aprendizagem baseada em projetos e a resolugdo de

problemas reais, promovemos um envolvimento genuino e uma aprendizagem significativa.

Esta oferta inclui formag¢des dedicadas ao desenvolvimento do pensamento critico e da inteligéncia
emocional que permitem aos formandos analisar informacgGes de forma rigorosa, reconhecer falacias

e preconceitos, além de fortalecerem competéncias emocionais como empatia, autorregulacido e
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motivag¢do. Inclui ainda programas para o aprimoramento da comunicagdo interpessoal e para o
fortalecimento da colaboragdo eficaz em equipa, com enfoque na resolucdo de conflitos e lideranga
colaborativa em ambientes multiculturais e interdisciplinares. Por fim, destaca-se a capacitagdo em
literacia digital e competéncias mediaticas, preparando os participantes para utilizar tecnologias
digitais de forma critica, ética e eficiente, além de desenvolver o pensamento computacional e a

anadlise critica de conteudos mediaticos como ferramentas essenciais no combate a desinformacao.

Ao investir na formagdo nestas areas, a Mobility Friends contribui para o desenvolvimento de
individuos preparados para os desafios e oportunidades da sociedade atual, tornando-os mais
resilientes, criativos, éticos e socialmente conscientes. Esta visdo estd em consonancia com os
objetivos estratégicos do Programa Erasmus+ e com os principios orientadores da Unido Europeia

para uma educac¢do mais inclusiva, inovadora e orientada para o futuro.

5.1.8. Empreendedorismo e Desenvolvimento de Carreira

No contexto atual, caracterizado por mudancas rapidas e constantes no mercado de trabalho, pelo
aumento da competitividade e pela transformac¢do dos modelos de negécio, o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras e de gestdo da carreira tornou-se uma prioridade fundamental para
a capacitacdo dos individuos. A Mobility Friends reconhece a importancia de preparar os seus
formandos ndo apenas para o exercicio profissional, mas para o desenvolvimento de uma postura
proativa, inovadora e resiliente que permita identificar oportunidades, criar valor e construir um

percurso profissional sustentdvel e satisfatorio.

Esta area da oferta formativa visa dotar os participantes de um conjunto abrangente de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para o empreendedorismo e para a gestao eficaz
da sua trajetdria profissional. O enfoque ndo se limita a criacdo de negdcios, mas estende-se ao
espirito empreendedor aplicado a multiplos contextos, incluindo o desenvolvimento de projetos

sociais, culturais e educativos, bem como a adaptacdo a ambientes organizacionais dindmicos.

Os cursos e atividades formativas abordam temas essenciais como o planeamento estratégico da
carreira, a definicdo de objetivos profissionais, a construcdo de marca pessoal e networking, o
desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestdo de equipas, a inovacdo e criatividade
aplicadas ao empreendedorismo, bem como ferramentas prdticas para o lancamento e

sustentabilidade de projetos.
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Destacam-se, entre outros, os seguintes topicos de formacgdo: design de futuro e planeamento de
carreira para capacitar os participantes a tracar caminhos conscientes e alinhados com os seus
valores e ambigcGes pessoais; empreendedorismo e lideranga para desenvolver capacidades de
iniciativa, tomada de decisdo e gestdo eficaz; e a utilizacdo de tecnologias digitais e plataformas para

potenciar o crescimento e visibilidade profissional.

A abordagem pedagdgica privilegia metodologias ativas, estudo de casos reais, simulacées e trabalho
colaborativo, permitindo que os participantes experienciem na pratica os desafios e as
oportunidades do empreendedorismo e do desenvolvimento de carreira. Esta dindamica fomenta
também a autoconfianca, a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo, competéncias indispensaveis no

mercado atual.

Com esta oferta formativa, a Mobility Friends pretende contribuir para a criacdo de agentes de
mudanca, capazes de influenciar positivamente o seu meio social e profissional, promovendo o
crescimento econdémico, a inovagdo e a inclusdo social, em linha com as estratégias europeias e

nacionais para o emprego e o desenvolvimento sustentavel.

5.1.9. Artes, Criatividade e Cultura

A drea de Artes, Criatividade e Cultura é fundamental para o desenvolvimento integral dos
individuos, estimulando ndo sé as competéncias técnicas e expressivas, mas também a sensibilidade
estética, a imaginagdo, o pensamento critico e a capacidade de inova¢do. Na Mobility Friends
reconhecemos que a promogao da criatividade e a valoriza¢do da cultura sdo elementos essenciais

para a formacdo de cidaddos ativos, conscientes e culturalmente enriquecidos.

A oferta formativa nesta drea integra uma variedade de cursos e workshops que permitem aos
participantes explorar diferentes formas de expressao artistica e cultural, promovendo o respeito
pelo patriménio local e a compreensao da diversidade cultural global. Esta abordagem contribui para
o fortalecimento da identidade cultural, ao mesmo tempo que estimula o didlogo intercultural e a

inclusdo social.

Entre os cursos disponiveis destacam-se: o workshop de Pastel de Nata, que para além da
aprendizagem pratica da confecdo deste icone da docaria portuguesa, permite uma imersdo na
cultura e tradicdo gastrondmica local; o workshop de pintura tradicional de azulejos, que valoriza

uma das mais emblematicas expressdes artisticas portuguesas, incentivando a criatividade e o
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dominio de técnicas artesanais; e a experiéncia do vinho portugués, que combina conhecimento

cultural e sensorial, promovendo a apreciagao e valoriza¢do do patrimdnio vinico nacional.

O desenvolvimento destas atividades privilegia metodologias participativas e praticas, fomentando o

trabalho colaborativo e a interdisciplinaridade. Os participantes sdo estimulados a experimentar,

criar e refletir sobre o impacto das artes e da cultura nas suas vidas e na sociedade, promovendo a

autoestima, a expressao pessoal e a empatia cultural.

A integracdo desta area na oferta formativa da Mobility Friends reforca o compromisso da institui¢ao

com a educacdo para a cidadania cultural, o desenvolvimento sustentavel das comunidades e a

promocao da criatividade como fator-chave para a inovacao e o progresso social.

Abaixo, encontramos a representa¢do esquematica de todos os cursos de formacao.

Tabela 3: Nova Oferta Formativa

Areas Sub-areas Cursos
Basic English (A1 + A2)
English Intermediate English (B1 + B2)
Advanced English (C1 + C2)
LANGUAGES
Portuguese Portuguese (A1)
Spanish Spanish (A1)
French French (A1)
Project Based Learning
Flipped Classroom
EDUCATION, Active Methodologies and Gamification in Education
TRAINING AND Innovate Strategies
PROFESSIONAL Outdoor Learning
DEVELOPMENT
Active Learning Methods
Curriculum and Assessment Innovate Assessment Practices
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Inclusive Education: Supporting
students with SEN

Bullying and Cyberbullying Prevention
Inclusion, Diversity and Equity

in Education Diversity and Interculturality

Early School Leaving Prevention

Inclusive Education: Addressing
Gender Issues

Leadership and Coaching in Education
Continuous Professional

Development: Strategies and
Educators Key Competences Planning

Digital Tools for Educators

Al for Educators

EUROPEAN
CITIZENSHIP

- Active European Citizenship in the
21st Century

Python

Web Development with HTML, CSS
and JavaScript

Al and Machine Learning

Robotics
Electronic Circuits
Virtual Reality

Network Systems
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Computer Networks and Operating
Systems

Wordpress

Rhinoceros
Sketchup
Autocad

3D Printing

Basic Graphic Design with Canva and
Figma

Digital lllustration with Photoshop

Excel and Power Bl

Administrative Management with
Innovative Technologies

Digital Tools for Accounting
Professionals + SAGE

Sustainable Teaching and School
Management

Global Sustainability: Empowering
Youth for Impact in Europe

Well-Being and Quality of Life in the
Old Age

Digital Skills for Seniors

Well-Being through Mindfulness,
Yoga and Pilates

Dancetherapy
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Stress and Conflict Management

Critical Thinking and Emotional
Intelligence

Communication and Collaboration

Digital Literacy and Media Skills

Design Your Future: Career and Life
Skills

Building the Future: Entrepreneurship
and Leadership

Pastel de Nata Workshop
Traditional Tile Painting Workshop

Portuguese Wine Experience
Workshop

5.2 Publico-Alvo

A definicdo do publico-alvo é um dos pilares estratégicos para o sucesso e relevancia da oferta

formativa da Mobility Friends. Considera-se um grupo diversificado de destinatarios, incluindo:

e Alunos do ensino secundadrio e técnico-profissional, que procuram desenvolver
competéncias essenciais para a sua inser¢ao no mercado de trabalho e para a sua realizagao
pessoal;

e Educadores, professores e formadores, que necessitam de formagdo continua e atualizagdo
pedagdgica para responder aos desafios atuais da educacéo;

e Profissionais de outras areas que desejam reciclagem e desenvolvimento de competéncias
especificas para melhorar a sua empregabilidade;

e Participantes de mobilidade, nomeadamente Erasmus e outros programas internacionais,

gue beneficiam de uma oferta adaptada as suas necessidades interculturais e linguisticas;
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e Comunidade local e internacional, incluindo jovens e adultos interessados em formacgao

profissional, linguistica, cultural e pessoal.

Esta segmenta¢do detalhada permite um planeamento cuidadoso dos conteldos, metodologias e
recursos, assegurando que a formacdo oferecida é personalizada, motivadora e de elevado impacto.
A oferta formativa procura também promover a inclusdo e equidade, assegurando o acesso a grupos
em situacao de vulnerabilidade ou com necessidades educativas especiais, em linha com os valores e

missao da Mobility Friends.

5.3. Modalidades Formativas

A Mobility Friends oferece formacdo exclusivamente na modalidade presencial, privilegiando o
contacto direto entre formadores e formandos como base para uma aprendizagem mais rica,
dindmica e eficaz. Esta escolha estratégica tem como objetivo garantir uma interacdo constante,

personalizada e de elevada qualidade pedagdgica, que potencia:

e A proximidade e o acompanhamento individualizado, permitindo ao formador adaptar as
dindmicas ao ritmo e as necessidades de cada participante;

e A aprendizagem colaborativa e a troca de experiéncias, fomentando o trabalho em equipa,
o debate e a construcdo coletiva do conhecimento;

o A realizacdo de atividades praticas e workshops, fundamentais para o desenvolvimento de
competéncias concretas e aplicadas, especialmente em dreas técnicas e criativas;

e O estimulo a motivacdo e ao envolvimento ativo, através de dinamicas presenciais que
favorecem a participagdo, o networking e o sentido de pertenca ao grupo;

e A utilizagdao de espagos e recursos fisicos especializados, como estudios e salas equipadas,

que facilitam o ensino experimental e a inovagdo pedagodgica.

Apesar da limitacdo a formacdo presencial, a Mobility Friends procura assegurar flexibilidade nos
horarios e nas estruturas dos cursos, adaptando-se as necessidades dos diferentes publicos-alvo e

garantindo a acessibilidade a todos os interessados.

Esta modalidade refor¢a o compromisso da instituicdo com a qualidade, a personalizagdo e o impacto

real da formacgdo, promovendo ambientes de aprendizagem estimulantes e eficazes.
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5.4. Metodologias de Ensino Aplicadas

A Mobility Friends adota metodologias pedagdgicas inovadoras e centradas no formando, que

potenciam ndo sé a aquisicdo de conhecimentos técnicos, mas também o desenvolvimento de

competéncias transversais fundamentais para o século XXI. Entre as metodologias destacam-se:

Aprendizagem Baseada em Projetos (Project-Based Learning): Os formandos sdo desafiados
a investigar e resolver problemas reais, desenvolvendo autonomia, criatividade e trabalho
em equipa;

Flipped Classroom: A inversdo da sala de aula tradicional permite que os formandos
estudem contelddos tedricos de forma auténoma, reservando o tempo presencial para
atividades praticas, discussdes e esclarecimento de duvidas;

Gamificacdo: A utilizacdo de elementos ludicos e competitivos aumenta a motivagao, o
envolvimento e a retencdo dos conteudos;

Aprendizagem Experiencial: O contacto direto com experiéncias praticas e reais é
fomentado, estimulando a reflexdo critica e a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos;

Uso de Tecnologias Digitais: Plataformas e ferramentas digitais sdo integradas no processo
formativo para facilitar a aprendizagem colaborativa, a criacdo de conteldos e o acesso a
recursos multimédia;

Avaliagao Formativa: Avaliacbes continuas e diversificadas (autoavaliagGes, peer review,
portefélios) que orientam o percurso de aprendizagem e promovem a autorregulacdo dos

formandos.

Esta diversidade metodoldgica assegura uma aprendizagem ativa, significativa e adaptada as

necessidades individuais e coletivas.

5.5. Critérios de Selec¢ao e Inscrigao

Os processos de selegdao e inscricdo sdo transparentes, inclusivos e eficientes, desenhados para

facilitar o acesso a formacao, respeitando os seguintes principios:

Critérios de acesso: Quando aplicaveis, sdo definidos pré-requisitos claros em termos de
conhecimentos prévios, experiéncia profissional ou outras competéncias, assegurando que
os formandos tém as condi¢des necessarias para um bom aproveitamento;

Procedimento simplificado: Inscricdo através de um formulario, acompanhado de apoio

técnico e informativo para os candidatos;

34



Mobility Friends - Projeto Educativo 2025/2026

e Critérios de prioridade: Em situacGes de elevada procura, sdo aplicados critérios que
valorizam a diversidade, a inclusdo social e a ligagdo a missdo institucional, assegurando o
acesso preferencial a publicos prioritarios;

e Comunicacdo clara: InformacGes detalhadas sobre calendarios, contelddos, recursos e
requisitos sdo disponibilizadas previamente para garantir a transparéncia e a satisfacdo dos
candidatos;

e Confidencialidade e protegao de dados: O processo respeita todas as normas legais em vigor

sobre protecdo de dados pessoais.

Este sistema visa assegurar que a selegao contribui para a maximizacao do impacto formativo e para

a concretizacdo dos objetivos estratégicos da Mobility Friends.

5.6. Avaliagdo da Aprendizagem e da Satisfagao

A avaliacdo na Mobility Friends assume um papel central e integrador, orientando tanto a
aprendizagem dos formandos como a qualidade da oferta formativa. A avaliacdo é estruturada em

dois grandes eixos:

e Avaliagao da Aprendizagem: Utiliza multiplos instrumentos, tais como testes escritos,
trabalhos praticos, apresenta¢des orais, projetos colaborativos, portefdlios digitais e
autoavaliacOes. Esta diversidade permite medir com rigor o grau de aquisicdo dos conteudos,
competéncias técnicas e transversais;

e Avaliacao da Satisfagdo: Através de questionarios estruturados, entrevistas e grupos focais,
recolhem-se opinides e sugestdes dos participantes, permitindo a analise critica da

metodologia, dos recursos, do formador e do impacto geral da formacao.

Os resultados da avaliagdo sdao sistematicamente analisados para orientar a¢des de melhoria
continua, garantindo a exceléncia e a inova¢do na oferta formativa. Este ciclo virtuoso de feedback
contribui para o alinhamento permanente com as expectativas dos formandos e as exigéncias do

mercado e da sociedade.

5.7. Desenvolvimento e Atualizagao da Oferta

A oferta formativa da Mobility Friends é dinamica e adaptavel, fruto de um processo continuo de

anadlise, inovagdo e ajustamento. Os principais elementos que orientam este desenvolvimento sdo:
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e Revisao periddica: Atualizagdo anual dos conteddos e metodologias com base nos resultados
do diagndstico de necessidades, feedbacks das formagdes anteriores e monitorizagao das
tendéncias internacionais e nacionais;

e Andlise do contexto externo: Acompanhamento das mudancas legislativas, tecnoldgicas,
econdmicas e sociais que impactam a formacdo e o mercado de trabalho;

e Aproveitamento do potencial interno: Identificagdo e valorizagdo dos conhecimentos e
experiéncias dos formadores e colaboradores, incentivando a inovagdo pedagdgica e o
desenvolvimento profissional continuo;

e Integracdo de novas areas tematicas: Introducdo de cursos relacionados com tecnologias
emergentes, sustentabilidade, cidadania e soft skills para responder as exigéncias do século
XXI;

e Flexibilidade curricular: Adaptacdo das ofertas para publicos especificos, garantindo a

pertinéncia e acessibilidade da formagao.

Este compromisso com a atualizacdo constante assegura que a Mobility Friends mantém-se na
vanguarda da formacgdo profissional e educativa, respondendo eficazmente aos desafios e

oportunidades do futuro.

5.8. Parcerias Estratégicas

As parcerias constituem um fator decisivo para o crescimento, sustentabilidade e enriquecimento da

oferta formativa da Mobility Friends. Estas relacdes estratégicas sdao estabelecidas com:

e Instituicoes educativas e centros de investigagao, que proporcionam know-how, recursos
cientificos e oportunidades para desenvolvimento conjunto de projetos inovadores;

e Organizagdes culturais e sociais, que facilitam a integragdo de componentes interculturais e
sociais nas formacgGes, promovendo a inclusdo e a diversidade;

e Empresas e entidades do setor privado, que permitem a ligacdo direta entre formacdo e
mercado de trabalho, potenciando estagios, estdgios profissionais e emprego;

e Organismos internacionais e redes europeias, nomeadamente no ambito do programa
Erasmus+, que ampliam a dimens3do europeia, facilitam mobilidades e fomentam o
intercambio de boas praticas;

® Associagoes de profissionais e grupos comunitarios, que contribuem para uma formacgao

mais proxima das necessidades reais e dos contextos locais.
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Através destas parcerias, a Mobility Friends garante recursos adicionais, maior visibilidade, impacto

social e uma formacgdo atualizada e conectada com as realidades locais, nacionais e internacionais.
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6. METODOLOGIA PEDAGOGICA

A metodologia pedagdgica da Mobility Friends representa o alicerce fundamental para a

concretizacdo de uma aprendizagem eficaz, significativa e adaptada aos desafios do século XXI.

Pretende-se, através de uma abordagem centrada no formando e orientada para a pratica, garantir

gue cada participante desenvolva competéncias técnicas, cognitivas e sociais que |he permitam

responder com sucesso as exigéncias do mercado e a sua realizagcdao pessoal e profissional. Esta

metodologia baseia-se em principios cientificos, boas praticas internacionais e em continua inovagao

pedagdgica, assegurando a flexibilidade necessdria para adaptar-se as especificidades de cada grupo

e contexto.

6.1.Principios Pedagdgicos Fundamentais

Aprendizagem ativa e centrada no formando: O processo formativo privilegia o papel ativo
do formando, promovendo a sua participacdo constante, a reflexdo critica e a autonomia no
desenvolvimento das suas competéncias.

Personalizacdo e flexibilidade: Os métodos e conteldos sdo ajustados em fungdo das
caracteristicas, interesses, niveis de conhecimento e ritmos de aprendizagem dos formandos,
garantindo uma experiéncia formativa inclusiva e eficaz.

Colaboragdo e aprendizagem social: Valoriza-se o trabalho em equipa, a troca de
experiéncias e o didlogo construtivo, fomentando competéncias interpessoais e a construgao
coletiva do saber.

Integracdao teoria-pratica: A metodologia assegura a articulacdo equilibrada entre o
conhecimento tedrico e a sua aplicagdo pratica, por meio de exercicios, estudos de caso e
projetos que espelham situacdes reais.

Inclusdo, diversidade e equidade: Compromete-se com o respeito as diferengas culturais,
sociais e individuais, promovendo um ambiente de aprendizagem acessivel e justo para

todos os formandos.

6.2. Estratégias Metodoldgicas

Aprendizagem Baseada em Projetos (Project Based Learning): Esta estratégia consiste em
envolver os formandos no desenvolvimento de projetos reais ou simulados que integram
multiplas areas do conhecimento, incentivando a pesquisa, a resolu¢cdao de problemas
complexos, a criatividade e o pensamento critico, permitindo que os aprendizados sejam

significativos e aplicaveis a contextos concretos.
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Flipped Classroom (Sala de Aula Invertida): Através da disponibilizagdo prévia de conteudos
tedricos em formatos digitais, o tempo presencial é dedicado essencialmente a atividades
interativas, discussdoes aprofundadas, esclarecimento de duvidas e aplicagdao pratica dos
conceitos, o que maximiza o aproveitamento do tempo e o envolvimento dos formandos.
Gamificagdo: A incorporacdo de elementos de jogos, como desafios, recompensas, rankings
e feedbacks imediatos, tem como objetivo aumentar a motivacdo, a participacdo e a
retengao dos conteldos, tornando o processo de aprendizagem mais dinamico e atrativo.
Aprendizagem ao ar livre (Outdoor Learning): Sempre que possivel, sdo promovidas
atividades em espacos exteriores que estimulam a aprendizagem experiencial, o contacto
com o meio natural e o desenvolvimento de competéncias sociais, emocionais e cognitivas
de forma integrada e contextualizada.

Avaliagao formativa continua: Ao longo da formacao, sdo realizados momentos regulares de
avaliagcdo que permitem identificar progressos, dificuldades e areas a reforcar, assegurando
um acompanhamento personalizado do percurso de aprendizagem e a possibilidade de

ajustar estratégias pedagdgicas em tempo real.

6.3. Recursos Didaticos e Tecnoldgicos

A Mobility Friends aposta numa diversidade equilibrada de recursos para potenciar a aprendizagem,

integrando recursos tradicionais e digitais de forma complementar e eficaz:

Materiais pedagdgicos cuidadosamente elaborados e atualizados, em formato impresso e
digital, que apoiam a compreensao e a aplicagdo dos conteldos.

Equipamentos multimédia e tecnolédgicos que apoiam a realizacdo de dindmicas praticas e
simuladas, promovendo uma aprendizagem contextualizada e motivadora.

Utilizacdo de ferramentas avangadas, incluindo aplicagbes de Inteligéncia Artificial, que
permitem personalizar trajetdrias formativas e responder as necessidades especificas de

cada formando com maior eficacia.

6.4 Avaliagao da Aprendizagem

O processo de avaliagdo é concebido como um instrumento fundamental para garantir a qualidade e

a relevancia da formacao, estruturando-se em trés momentos complementares:
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Avaliagdao diagndstica inicial: Realizada no inicio da formagdo, permite identificar os
conhecimentos prévios, competéncias e necessidades dos formandos, orientando o
planeamento pedagdgico e a adaptagao dos contetdos.

Avaliacdo formativa continua: Consiste em momentos regulares de avaliacdo ao longo do
percurso formativo, com o objetivo de monitorizar o progresso, fornecer feedback
construtivo e permitir ajustes na metodologia e nos recursos.

Avaliagdao sumativa final: Conduz a certificagdo das competéncias adquiridas, através da
aplicacdo de instrumentos diversificados, como testes escritos, trabalhos praticos,
apresentacbes orais, autoavaliacbes e avaliagdes entre pares, garantindo uma apreciagao

global e rigorosa do desempenho dos formandos.
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7. ORGANIZACAO E GESTAO DA FORMAGAO

A organizacgdo e gestdo da formacdo sdo pilares essenciais para garantir que a oferta educativa da
Mobility Friends seja entregue de forma eficiente, coerente e alinhada com os objetivos
institucionais. Uma gestdo estruturada permite a articulagdo harmoniosa entre os diversos processos

e atores envolvidos, assegurando a qualidade e a satisfacdo de todos os intervenientes.

7.1. Estrutura Organizativa da Formacgao

Para garantir uma gestao eficaz, a estrutura organizativa da formacao foi pensada para assegurar
coordenacdo, supervisao e flexibilidade. Esta estrutura deve ser suficientemente clara para permitir a

rapida tomada de decisGes e a adaptacdo as necessidades emergentes.

1. Modelo centralizado — A coordenacdo central permite um controlo global do processo
formativo, facilitando a uniformizagdo de praticas e a implementac¢do de estratégias comuns.

2. Coordenagdo intersetorial — A articulacdo entre dreas pedagdgicas, administrativas e de
suporte é fundamental para que o processo funcione de forma integrada e eficiente.

3. Gestado flexivel — A estrutura é concebida para se adaptar ao crescimento da organizacao,
assegurando agilidade e capacidade de resposta.

4. Comunicagdo interna eficaz — A manutencdo de canais de comunicacdo claros e fluidos

entre as equipas permite uma colaboracdo continua e a resolucdo rdpida de questdes.

7.2. Gestao dos Formadores e Equipas Pedagodgicas

A qualidade da formacdo depende diretamente das competéncias e do envolvimento dos
formadores. Por isso, a gestdo destes profissionais inclui processos rigorosos que garantem a sua

sele¢do, acompanhamento e desenvolvimento continuo.

1. Sele¢dao rigorosa — Os formadores sdo escolhidos com base em critérios técnicos e
pedagdgicos, privilegiando a experiéncia, a capacidade inovadora e o compromisso com a
missdo da Mobility Friends.

2. Acompanhamento continuo — Durante a execucdo da formacdo, os formadores recebem
suporte e feedback para alinharem praticas e métodos aos objetivos definidos.

3. Desenvolvimento profissional — S3o promovidas formagdes internas, workshops e partilha

de boas praticas para manter os formadores atualizados e motivados.
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4. Trabalho colaborativo — Incentiva-se a colaboragdo entre formadores, criando espagos para

troca de experiéncias e desenvolvimento conjunto de materiais e metodologias.

7.3 Gestao dos Participantes

A gestdo dos participantes abrange desde o momento da inscri¢do até o acompanhamento durante o
curso, assegurando que todos se sintam acolhidos e apoiados para alcancar os seus objetivos

formativos.

1. Acolhimento personalizado — Cada formando é recebido e orientado com atencdo
individualizada, facilitando a sua integracao e participagao ativa.

2. Inclusao e acessibilidade — A instituicdo garante que a formagdo é acessivel a todos,
incluindo pessoas com necessidades educativas especiais ou em situacdo de vulnerabilidade.

3. Comunicagdo transparente — InformagGes claras e atualizadas s3ao disponibilizadas
regularmente para que os participantes estejam sempre informados sobre o curso.

4. Monitorizacdo do progresso — S3o implementados mecanismos para acompanhar a

evolucdo dos formandos e identificar necessidades de apoio ou ajustes.

7.4. Calendariza¢ao e Planeamento

Um planeamento cuidadoso dos horarios e conteldos é essencial para garantir uma aprendizagem

eficaz e sustentdvel, que respeite os ritmos dos formandos e os objetivos pedagdgicos.

1. Planeamento rigoroso — A calendariza¢do considera a disponibilidade dos formadores, a
sequéncia légica dos conteudos e as caracteristicas do publico-alvo.

2. Hordrios equilibrados — S3o estruturados para otimizar a frequéncia e a participacdo,
evitando sobrecarga e facilitando o compromisso dos formandos.

3. Progressao gradual — Os conteudos sdo organizados de forma a construir competéncias de
forma sequencial, integrando teoria e pratica de modo equilibrado.

4. Flexibilidade — O plano inclui margem para ajustes em fungdao de imprevistos ou

necessidades emergentes.

42



Mobility Friends - Projeto Educativo 2025/2026

7.5. Gestao dos Recursos

A gestdo eficiente dos recursos materiais e técnicos contribui decisivamente para a qualidade da
formacdo, garantindo que os espacos e equipamentos apoiam eficazmente os processos

pedagdgicos.

1. Selegdo criteriosa — S3o escolhidos materiais e equipamentos que maximizam a
aprendizagem e respondem as especificidades de cada curso.

2. Manutengao regular — A atualizacdo e conservacdo dos recursos asseguram condicGes
adequadas e seguranca para todos os utilizadores.

3. Ambientes adequados — Os espacos formativos sdo projetados para serem confortaveis,
funcionais e estimulantes.

4. Apoios técnicos — Disponibilizam-se recursos técnicos que facilitam praticas inovadoras e a

utilizacdo de tecnologias na formagao.

7.6. Gestao de Riscos e Contingéncias

Para garantir a continuidade e a qualidade da formacdo, a Mobility Friends desenvolve uma gestdo

proativa dos riscos, assegurando respostas eficazes perante situagdes imprevistas.

1. Identificacdo preventiva — S3o mapeados os possiveis riscos logisticos, técnicos e
organizacionais que possam afetar os processos formativos.

2. Planos de contingéncia — Estabelecem-se procedimentos claros para minimizar impactos e
garantir a rapida resolugdo de problemas.

3. Comunicagdo transparente — Todos os intervenientes sdo informados de forma clara e
atempada sobre situacdes excepcionais.

4. Resiliéncia institucional — A organizacdo fortalece a sua capacidade de adaptacdo,

assegurando a continuidade e a qualidade da formacdao mesmo em contextos adversos.
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8. RECURSOS HUMANOS E EDUCATIVOS

Os recursos humanos e os equipamentos representam os pilares fundamentais para a concretizagdo
de uma oferta formativa de exceléncia na Mobility Friends. A qualidade do corpo formativo, aliada a
infraestruturas e materiais adequados, assegura ndo s6 a eficicia do processo educativo, mas
também a satisfagdo e o sucesso dos formandos. E, portanto, imprescindivel garantir uma gest3o
cuidadosa e estratégica destes recursos, que se traduzird numa experiéncia formativa enriquecedora,

inovadora e alinhada com as exigéncias atuais do mercado e da sociedade.

8.1. Recursos Humanos

A exceléncia da formacdo esta diretamente relacionada com a competéncia, motivacdo e dedica¢do
da equipa humana envolvida. A selecdo criteriosa e o desenvolvimento do capital humano sdo, por

isso, prioridades estratégicas.

1. Recrutamento e selegdo rigorosos — O processo de recrutamento privilegia candidatos com
qualificacOes académicas e experiéncia pratica relevantes, bem como aptiddes pedagdgicas e
alinhamento com os valores da Mobility Friends. A diversidade e complementaridade de
perfis sdo valorizadas para enriquecer o ambiente formativo.

2. Avaliagdo e valorizacdo do desempenho — Através de processos estruturados de avaliacdo,
procura-se reconhecer e potenciar as competéncias dos formadores e colaboradores,
promovendo a melhoria continua da qualidade educativa.

3. Clima organizacional positivo — E fomentado um ambiente de trabalho saudavel,
colaborativo e motivador, que estimula o compromisso e o sentido de pertenca a instituicdo.
A gestdo do talento visa também a retenc¢do dos profissionais mais dedicados e inovadores.

4. Flexibilidade e capacidade de adaptagdo — A estrutura humana é pensada para responder
com agilidade as necessidades formativas emergentes, assegurando a capacidade de ajustar

equipas e competéncias conforme os desafios e oportunidades do contexto.

8.2. Equipamentos e Infraestruturas

A existéncia de infraestruturas modernas e bem equipadas é essencial para proporcionar

experiéncias formativas de elevada qualidade e impacto.
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1. Espagos fisicos adequados e funcionais — As salas sdo concebidas para promover o
conforto, a concentra¢do e a interagao, contando com iluminag¢do natural, climatizacdo e
mobilidrio ergondmico.

2. Tecnologia ao servigo da aprendizagem — A disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos
atualizados, como computadores, projetores multimédia, quadros digitais e acesso fidvel a
internet, permite a aplicacdo de metodologias inovadoras e a utilizacdo de conteudos
multimédia.

3. Materiais didaticos diversificados — S3o assegurados materiais de apoio pedagdgico atuais
e variados, desde manuais a suportes digitais, que enriquecem a aprendizagem e promovem
a autonomia dos formandos.

4. Manutengdo e renovagdo regular — Existe um plano sistematico de manutencgdo e
substituicdo dos equipamentos para garantir a sua funcionalidade, seguranca e atualidade
tecnolégica.

5. Acessibilidade plena — As infraestruturas sdo projetadas para garantir o acesso e a
participacdo de todas as pessoas, incluindo aquelas com mobilidade reduzida ou

necessidades especificas, assegurando a inclusdo como um valor central.

8.3. Apoios Técnicos e Logisticos

O suporte técnico e logistico € um elemento fundamental para o funcionamento eficaz das atividades

formativas, contribuindo para minimizar imprevistos e otimizar recursos.

1. Assisténcia técnica durante as sessbes — Disponibilizacdo de apoio imediato para a
operacdo de equipamentos e resolucao de problemas técnicos, assegurando a fluidez das
aulas e atividades.

2. Gestao e organizagdao dos materiais — Controlo rigoroso do stock e da distribuicdo dos
materiais didaticos e equipamentos, garantindo a sua disponibilidade e adequag¢do as
necessidades especificas de cada curso.

3. Coordenagao logistica eficiente — Planeamento detalhado das atividades, incluindo a gestdo
de espacos, hordrios e recursos, com o objetivo de maximizar a eficiéncia operacional.

4. Suporte administrativo integrado — Servicos administrativos que facilitam processos como
inscricdes, emissao de certificados e comunicacao eficaz com formandos, parceiros e equipa

docente.
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8.4. Planeamento de Recursos

Um planeamento estratégico e continuo dos recursos humanos e materiais é indispensavel para

assegurar a sustentabilidade e a qualidade da oferta formativa.

1. Diagnostico regular das necessidades — AvaliacGes periddicas permitem identificar os
recursos essenciais, alinhando-os com a evolugdo dos cursos, dos publicos e do contexto
socioecondémico.

2. Or¢amentagao rigorosa e responsavel — Gestdo financeira cuidada que garante a
otimizacdo dos investimentos em recursos, promovendo a sustentabilidade e a melhoria
continua.

3. Monitorizagdo e ajustamento permanente — Processos de revisdo e adaptac¢do continuos,
qgue permitem reagir com flexibilidade a novas exigéncias e oportunidades.

4. Planeamento para inova¢do — Identificacdo e incorporagdo de tecnologias e metodologias
emergentes, visando sempre o reforco da qualidade educativa e da experiéncia dos

formandos.
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9. PLANO DE COMUNICACAO E DIVULGACAO

A comunicacdo estratégica é um dos pilares essenciais para o sucesso da Mobility Friends, pois
permite ndo sé divulgar a oferta formativa, mas também construir uma relacdo de confianga e
proximidade com os diferentes publicos, promovendo o reconhecimento da marca e a fideliza¢cdo dos

participantes.

9.1 Objetivos do Plano de Comunicagdo

O principal objetivo é garantir que a mensagem da Mobility Friends alcance eficazmente todos os
publicos de interesse, reforcando a imagem da instituicio enquanto referéncia em formacgao
presencial de qualidade.

Pretende-se também aumentar o nimero de inscri¢Ges e criar uma comunidade ativa e envolvida

que participe e recomende os cursos, promovendo assim o crescimento sustentavel da organizagdo.

9.2 Publico-Alvo da Comunicagao
A segmentacdo cuidadosa permite definir estratégias direcionadas e personalizadas, respeitando as

especificidades de cada grupo:

® Formandos atuais e potenciais, que necessitam de informacao clara e motivadora sobre os
beneficios e contelidos dos cursos;

® Fducadores e formadores, que valorizam o desenvolvimento profissional e a atualizacdo
constante;

® Parceiros institucionais e comunitdrios, que desempenham um papel fundamental na
promocgao e colaboracdo;

® Comunidade em geral, para fortalecer a imagem e influéncia social da Mobility Friends.

9.3 Canais e Ferramentas de Comunica¢ao
A escolha dos canais é orientada pelo perfil e habitos do publico-alvo, garantindo maxima

penetragao e interagao:

® Website institucional atualizado, responsivo e informativo, que funciona como porta de
entrada e referéncia;

® Redes sociais (Facebook, Instagram, Linkedln) para comunicag¢do direta, partilha de
conteudos multimédia e interagao;

® Newsletter periddica, que mantém o publico informado sobre novidades, eventos e ofertas

especiais;
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9.4 Estratégias e A¢oes de Divulgacdo

As agBGes comunicacionais sdo planeadas para criar impacto e gerar resultados mensuraveis:

Campanhas temdticas que respondem a necessidades especificas e periodos do ano (inicio
de semestre, inscri¢cOes abertas, etc.);

Testemunhos e casos de sucesso para dar voz aos formandos e demonstrar a eficacia dos
Cursos;

Parcerias estratégicas para co-promogdo e ampliagdo do alcance;

9.5 Avaliagao do Plano de Comunicagao

A monitorizacdo continua é essencial para garantir o sucesso e ajustar estratégias:

Indicadores quantitativos como numero de visitantes no site, seguidores nas redes sociais,
taxa de abertura de newsletters e inscri¢des;

Indicadores qualitativos como feedback dos participantes e perce¢ao da marca;

Relatérios regulares que apoiam a tomada de decisdo informada e a otimizagdo dos recursos
investidos;

Revisdo anual do plano para incorporar tendéncias emergentes e responder as mudancas do

mercado.
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10. AVALIACAO E MELHORIA CONTINUA

A avaliacdo estruturada e sistematica é um elemento absolutamente essencial para assegurar a
exceléncia da formacdo oferecida pela Mobility Friends. Este processo ndo sé garante a qualidade
dos conteudos e metodologias, mas também promove a satisfacdo plena dos formandos, garantindo
que a oferta educativa se mantém relevante e alinhada com as necessidades do mercado e da

sociedade contemporanea.

10.1 Objetivos da Avaliacdo

O processo de avaliacdo tem um duplo propédsito: por um lado, pretende medir a eficacia dos cursos
no desenvolvimento de competéncias e conhecimentos dos participantes; por outro, identifica com
rigor as oportunidades de melhoria, assegurando que a formacdo estd continuamente ajustada as
expectativas dos formandos e aos objetivos estratégicos da instituicdo. Desta forma, a avaliacdo
torna-se um instrumento fundamental para a tomada de decisGes informadas e para o

aprimoramento constante da oferta formativa.

10.2 Tipos de Avaliagdo
Para garantir uma analise completa e rigorosa, a Mobility Friends utiliza diferentes modalidades de

avaliacdo, cada uma com um papel especifico e complementar:

® Avaliacdo diagndstica, realizada logo no inicio do percurso formativo, que permite identificar
o nivel de conhecimento e competéncias dos participantes, servindo de base para a
personalizacdo do curso e o ajuste dos conteldos;

® Avaliagdo formativa, que decorre ao longo do curso e possibilita a monitorizagdo continua do
progresso dos formandos, permitindo corrigir eventuais desvios metodoldgicos e adaptar os
conteudos em tempo real;

® Avaliagdo sumativa, realizada no final da formagdo, que tem como objetivo medir os
resultados alcancados e validar a consolidacdo dos conhecimentos e competéncias

adquiridas.

10.3 Instrumentos e Métodos
A diversidade e complementaridade dos métodos e instrumentos de avaliagdo sdo essenciais para
recolher dados variados e representativos, permitindo uma visdo completa do desempenho e da

satisfacao:
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Questiondrios e inquéritos, aplicados tanto online como presencialmente, que recolhem
percegdes, niveis de satisfacdo e sugestdoes de melhoria;

Entrevistas individuais e grupos focais, que possibilitam aprofundar aspetos qualitativos,
explorando opiniGes e experiéncias de forma detalhada;

Andlise de trabalhos prdticos, projetos e outras evidéncias de desempenho, essenciais para
avaliar as competéncias técnicas e aplicacdo pratica dos conhecimentos;

Autoavaliagéo e feedback entre pares, instrumentos que promovem a reflexao critica e a

responsabilizacdo dos formandos pelo seu préprio processo de aprendizagem.

10.4 Ciclo de Melhoria Continua

A avaliagdo na Mobility Friends é encarada como um processo dinamico e continuo, nunca um fim

em si mesmo. O ciclo de melhoria continua consiste nas seguintes etapas:

Recolha sistematica e andlise rigorosa dos dados avaliativos;

Identificacdo clara das dreas com potencial para melhoria;

Planeamento e definicdo de agbes corretivas e inovadoras para responder as necessidades
identificadas;

Implementacdo e monitorizacdo das medidas adotadas, garantindo o seu correto
seguimento e impacto;

Reavaliacdo para aferir os resultados das intervencbes e fechar o ciclo, promovendo a

evolucdo permanente da qualidade formativa.

10.5 Responsabilidades e Envolvimento

A eficdcia do processo avaliativo depende da participacdo ativa e comprometida de todos os

intervenientes na formacao:

A equipa de coordenacdo assume a responsabilidade pela organizacdo, sistematizacdo e
acompanhamento do processo avaliativo, assegurando que todas as etapas sdo cumpridas
com rigor;

Os formadores sdo atores fundamentais na recolha e andlise de dados, assim como na
adaptacdo continua das estratégias pedagdgicas;

Os formandos contribuem com o seu feedback honesto e construtivo, sendo parte integrante

do processo de melhoria;
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11. GESTAO DA QUALIDADE E CERTIFICACAO

A Gestdo da Qualidade constitui um dos alicerces essenciais para o éxito da Mobility Friends

enquanto instituicdo formadora. A sua aplicacdo rigorosa assegura que todas as etapas do processo

formativo — desde o planeamento até a avalia¢do final — sdo conduzidas com elevados padrées de

qualidade, transparéncia e eficacia. Este compromisso contribui decisivamente para a satisfacdo dos

formandos, para a relevancia do ensino e para o reconhecimento da instituicdo no mercado nacional

e internacional.

11.1 Principios e Politicas de Qualidade

A qualidade na formacado é sustentada por um conjunto de principios orientadores que guiam toda a

atividade da Mobility Friends:

Orientacdo para o formando: O formando é o centro de todas as ages formativas, sendo
essenciais as suas necessidades, expectativas e contextos pessoais e profissionais.

Inovacdo pedagdgica: Utilizacdo de metodologias ativas, inclusivas e diversificadas que
valorizam a aprendizagem significativa e colaborativa.

Transparéncia e ética: Garantia de processos claros, justos e éticos, que promovem
confianca e integridade.

Melhoria continua: Compromisso permanente com a avaliagdo e aperfeicoamento das
praticas, com base em dados e evidéncias.

Sustentabilidade e responsabilidade social: Integracdo de valores ambientais, sociais e

culturais em todas as dimensdes da qualidade.

11.2 Estrutura do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)

A Mobility Friends implementa um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) estruturado, que

incorpora todas as fases do ciclo formativo e permite a monitorizacao rigorosa dos processos:

Planeamento: Defini¢do clara dos objetivos formativos, conteidos, metodologias, recursos e
critérios de avaliacdo, alinhados com as necessidades do mercado e dos formandos.
Execucdo: Aplicacdo dos cursos conforme o planeado, com acompanhamento sistematico
para garantir a fidelidade a proposta pedagdgica e a adaptagdo as dindmicas do grupo.
Avaliagao: Realizacdo de avaliagbes diagndsticas, formativas e sumativas que permitem

medir o progresso dos formandos e a eficacia da formacao.
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® Revisao e melhoria: Andlise dos resultados e feedback recolhidos para implementar agdes

corretivas, preventivas e inovadoras.

O SGQ esta documentado em manuais, procedimentos e instru¢des operacionais que asseguram a

uniformidade e a rastreabilidade dos processos.

11.3 Instrumentos e Procedimentos para Garantia da Qualidade

Para garantir a qualidade e a transparéncia, a Mobility Friends dispde de multiplos instrumentos e

procedimentos:

e Auditorias internas regulares: Revisao sistematica dos processos, registos e resultados, com
o objetivo de identificar desvios e oportunidades de melhoria.

e Questionarios e inquéritos: Aplicados antes, durante e apds a formagdo para recolher
percecdes dos formandos, formadores e demais stakeholders.

® Reunides de acompanhamento: Sessdes periddicas com a equipa técnica e pedagdgica para
analisar o desenvolvimento dos cursos e promover a partilha de boas praticas.

e Andlise documental e registos: Conservacdo organizada de planos, relatdrios, fichas de

avaliagdo e certificados, garantindo a rastreabilidade e o cumprimento das normas.

11.4 Certificagdo da Formagao

A certificacdo é um componente fundamental para legitimar a qualidade da formacdo oferecida e

valorizar o percurso dos formandos:

e Certificagdo interna: Emissao de certificados que detalham o conteldo, a carga hordria e a
avaliacdo do formando, reconhecendo formalmente a sua participacdo e desempenho.

® Reconhecimento externo: Parcerias com entidades certificadoras e érgdos oficiais para
garantir que os cursos cumpram os requisitos legais e sejam reconhecidos a nivel nacional e
internacional.

e Atualizagdao continua: Adaptacdo e renovacdo regular dos conteldos e métodos para manter

a validade das certificagGes face as mudancas do mercado e as exigéncias regulatérias.

11.5 Cultura de Qualidade e Melhoria Continua

A Mobility Friends promove uma cultura institucional que valoriza a qualidade como

responsabilidade coletiva, incentivando todos os colaboradores a contribuir para a exceléncia:
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Envolvimento ativo: Incentivo a participacgdo de todos nos processos de avaliacdo e
melhoria.

Comunica¢ao eficaz: Divulgacdo transparente dos resultados da qualidade e das agdes
implementadas.

Fomento da inovagdo: Abertura para novas metodologias, tecnologias e abordagens que

potenciem a aprendizagem e a satisfacdo dos formandos.
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12. INTERNACIONALIZACAO E REDES DE COOPERACAO

A internacionalizacdo é um pilar estruturante da identidade e acdo da Mobility Friends, que se
afirma como uma instituicdo formadora de vocacdo europeia e global. Através de parcerias
estratégicas, projetos de mobilidade e participacdo ativa em redes transnacionais, promovemos uma
aprendizagem intercultural, multilingue e aberta ao mundo, reforcando a qualidade da formacgdo e o

impacto social da nossa missdo educativa.

A cooperagdo com entidades estrangeiras ndo é apenas uma componente adicional, mas uma
estratégia integrada e transversal, que influencia a concecao dos cursos, a metodologia, os resultados

esperados e o proprio modelo de gestao institucional.

12.1 Estratégia de Internacionaliza¢ao
A estratégia de internacionalizacdo da Mobility Friends assenta em quatro eixos fundamentais:

1. Mobilidade Educativa Europeia (Erasmus+ e outros programas):
Participacdo ativa em projetos financiados, promovendo intercdmbio de estudantes,
formadores e técnicos, em regime de envio e de acolhimento.
o Acolhimento de grupos de estudantes e profissionais provenientes de diversos paises
europeus (Italia, Espanha, Poldnia, Lituania, Alemanha, entre outros);
o Envolvimento em projetos de mobilidade para estdgios, formagdes, job shadowing,
cursos estruturados e visitas de estudo;
o Apoio completo a logistica, alojamento, integra¢do sociocultural e acompanhamento
pedagdgico.
2. Criagao de parcerias internacionais sélidas:
Colaboracdo com escolas, universidades, centros de formacdo e ONGs para o
desenvolvimento conjunto de programas formativos, curriculos integrados, candidaturas e
eventos internacionais.
3. Oferta formativa multilingue e culturalmente diversificada:
Desenvolvimento de cursos adaptados a diferentes publicos internacionais, com enfoque em
competéncias linguisticas, interculturais, profissionais e digitais.
4. Participagdo ativa em redes, feiras e congressos internacionais:
Representacdo institucional em encontros europeus, que permite o reforco da imagem da

Mobility Friends como entidade inovadora, dindmica e aberta a cooperacao.
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12.2 Objetivos da Cooperagao Internacional

A cooperacdo internacional é orientada para objetivos claros, alinhados com os valores europeus e

os principios de desenvolvimento sustentavel:

® Promover a equidade no acesso a educacdo de qualidade, independentemente da
nacionalidade ou contexto socioecondémico;

e Estimular a aprendizagem intercultural e o respeito pela diversidade, preparando os
formandos para um mundo globalizado;

e Reforgar a atratividade da Mobility Friends como destino de formacdo de exceléncia;

e Partilhar boas praticas pedagdgicas e de gestdo com outras entidades formadoras, gerando
inovagao colaborativa;

e Criar sinergias para candidaturas a projetos europeus (KA1, KA2, etc.), com impacto
educativo e comunitario;

® Contribuir para o desenvolvimento local e regional, através da rececdo e integracdao de

grupos internacionais.

12.3 Parcerias e Protocolos

A construcdo de uma rede de parceiros crediveis e estratégicos é fundamental para a eficcia da

internacionalizacdo. A Mobility Friends mantém e desenvolve protocolos com:

® Escolas e centros de formagao profissional e técnica da UE;

e Universidades e institutos politécnicos;

® Associagles juvenis e organizacdes de solidariedade europeias;

e Entidades publicas e privadas que acolhem estagidrios em diversos setores (turismo, saude,
informatica, educacdo, ambiente, etc.);

e Plataformas e redes europeias como EPALE, ECVET, Euroguidance, entre outras.

Estes protocolos asseguram a qualidade dos estagios, a pertinéncia das formagdes e a continuidade

das relag¢Oes institucionais.

12.4 Impacto da Internacionalizacao

A estratégia internacional da Mobility Friends tem gerado resultados concretos e sustentaveis:

e Aumento do numero de mobilidades recebidas anualmente;

e Diversificacdo da origem geografica dos formandos;
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e Reconhecimento institucional a nivel europeu;

e Enriquecimento intercultural da comunidade local através da convivéncia com os grupos

internacionais;

e Consolidacdo de uma cultura organizacional global, inclusiva e resiliente.

O impacto ndo se limita a formacao dos individuos, estendendo-se a comunidade e aos territdrios,

fomentando a cidadania europeia e a coesdo social.
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13. RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE

A Mobility Friends assume um compromisso claro com a responsabilidade social e a
sustentabilidade, entendendo que a sua missdo educativa vai muito além da transmissdo de
conhecimentos ou do desenvolvimento de competéncias técnicas. Educar é também formar cidadaos
conscientes, criticos e comprometidos com o bem comum, com os direitos humanos e com a

preservag¢ao do planeta.

Este compromisso esta presente em todas as dimens&es da atividade formativa — desde a concegao
dos programas, as metodologias, a gestdo de recursos e as relagcdes com a comunidade local e
internacional. A responsabilidade social e ambiental ndo sdo conceitos abstratos, mas sim principios

operativos que orientam decisdes, comportamentos e objetivos.

13.1 Principios Orientadores

A atuacgdo da Mobility Friends nesta area assenta nos seguintes principios:

® Inclusdo e igualdade de oportunidades: promover o acesso a formacdo de qualidade para
todos, independentemente da origem, género, orientacdo sexual, situacdo econdmica ou
nivel de escolaridade;

o Educagdo para a cidadania global: formar cidadaos ativos, conscientes dos seus direitos e
deveres, e preparados para contribuir para sociedades mais justas, pacificas e sustentaveis;

e Sustentabilidade ambiental: adotar praticas ecolégicas no quotidiano institucional e
sensibilizar formandos, formadores e parceiros para a prote¢do ambiental e a transi¢do
ecoldgica;

e Envolvimento comunitdrio: desenvolver agcées com impacto positivo direto na comunidade
local e regional, valorizando o territdrio e os seus recursos humanos e culturais;

e Etica institucional: assegurar a transparéncia, o respeito, a solidariedade e a

responsabilidade em todas as dimensdes da organizacao.

13.2 Praticas de Responsabilidade Social

A instituicao desenvolve diversas agdes concretas de responsabilidade social, tais como:

1. Integracdo de publicos vulneraveis
Promocdo de formagdes adaptadas para jovens em risco, desempregados de longa duracao,

migrantes, refugiados e pessoas com deficiéncia ou necessidades educativas especificas.
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Acgles de voluntariado e solidariedade

Envolvimento de formandos e colaboradores em campanhas de solidariedade, recolhas de
alimentos, apoio a instituicdes locais e projetos de voluntariado nacional e europeu.
Educagdo para os direitos humanos e a paz

Incorporagao de temadticas como diversidade, interculturalidade, igualdade de género e
justica social nos conteudos formativos e nos eventos da instituicao.

Parcerias com organizagdes do terceiro setor

Estabelecimento de protocolos com associacdes e ONG’s que trabalham na area social,
ambiental e comunitaria, para estagios, formacdes e acdes conjuntas.

Promogdo da satide e do bem-estar

Realizacdo de sessOes de sensibilizacdo sobre saude mental, nutricdo, atividade fisica,
prevencdo de dependéncias, entre outras, dirigidas aos formandos e a comunidade

envolvente.

13.3 Compromisso com a Sustentabilidade Ambiental

A Mobility Friends reconhece a urgéncia da transicdo ecolédgica e assume uma postura ativa de

prote¢do ambiental e redug¢do da pegada ecoldgica:

Gestao eficiente de recursos: praticas de poupanca de agua, energia, papel e materiais, com
recurso crescente a meios digitais e sustentaveis;

Mobilidade verde: incentivo a utilizacdo de transportes coletivos, bicicletas e deslocacdes a
pé, sempre que possivel, durante os projetos e atividades;

Separacdo e reciclagem de residuos: implementacdo de ecopontos nas instalages e
sensibilizagdo continua da comunidade educativa;

Educa¢do ambiental: integracdo de tematicas relacionadas com o ambiente nos cursos e nas

atividades extracurriculares.

13.4 Impacto Social da Formagao

A formacdo promovida pela Mobility Friends tem um impacto direto e mensuravel na transformacdo

social e no desenvolvimento humano. Ao capacitar pessoas, promover o acesso ao conhecimento e

fomentar a consciéncia critica e ecolégica, a instituicdo contribui para:

O empoderamento individual e comunitario;
A melhoria da empregabilidade e da inclusdo social;

A coesao territorial e a valorizacdo dos recursos locais;
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A criacdo de redes solidarias e interculturais;

A construgdo de uma sociedade mais participativa, ética e sustentavel.

59



Mobility Friends - Projeto Educativo 2025/2026

14. CONCLUSAO E COMPROMISSO DE EXCELENCIA

O Projeto Educativo da Mobility Friends representa muito mais do que um documento orientador: é
a expressao de um compromisso institucional com a educagdo transformadora, a qualidade
formativa e a integracdo ativa num espaco europeu de aprendizagem. Este projeto nasce do
encontro entre visdo estratégica, experiéncia pedagdgica e uma forte vocagdo internacional,
afirmando a nossa missdo de formar pessoas capazes de viver, aprender e trabalhar num mundo

globalizado, colaborativo e em constante mudanca.

Assente em principios de inclusdo, inovacdo, equidade e sustentabilidade, este projeto estrutura-se
como um verdadeiro roteiro para a construcdo de percursos formativos com sentido, com impacto e
com qualidade. Ao longo dos capitulos desenvolvidos, definimos a nossa identidade, a nossa missao
e 0s nossos eixos de acdo, estruturando uma oferta formativa ampla e diversificada, ancorada nas
exigéncias do mercado, nos referenciais europeus de qualidade, e nas necessidades reais de quem

aprende connosco.

A Mobility Friends afirma-se como um ecossistema educativo europeu, onde convergem culturas,
ideias, praticas e valores partilhados. No contexto do Programa Erasmus+, temos vindo a
desempenhar um papel ativo e relevante na promoc¢do da mobilidade, do didlogo intercultural, da
partilha de boas praticas e da constru¢cdo de competéncias-chave para o século XXI. Este projeto
educativo reflete essa experiéncia europeia e refor¢a o nosso posicionamento como uma entidade
formadora que compreende, valoriza e concretiza os principios de internacionaliza¢do da educacdo e

formacgao.

Cada curso, cada area formativa, cada metodologia definida neste projeto foi pensada para
responder com qualidade as exigéncias de um contexto europeu em transformacdo. Apostamos em
percursos formativos flexiveis, dindmicos e ajustados as reais necessidades dos nossos formandos —
sejam eles jovens estudantes em mobilidade, profissionais em requalificacdao ou adultos em processo
de desenvolvimento pessoal e profissional. Acreditamos que aprender nao se limita a acumular
conhecimentos: é construir sentido, criar pontes, viver experiéncias significativas e adquirir

competéncias transversais para o futuro.

A dimensdo europeia da nossa acdo ndo é apenas uma mais-valia: é um dos pilares centrais da nossa
identidade. Na nossa casa, ouvimos diversas linguas, partilhamos diferentes tradi¢cGes, debatemos
ideias com liberdade e construimos redes de conhecimento entre paises, regiées e pessoas. Somos

espaco de encontro, de partilha e de construcdo de cidadania europeia ativa. Promovemos o respeito
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pela diversidade, a empatia entre culturas e o reconhecimento do valor da educagdo como motor de

coesdo social e progresso coletivo.

Ao mesmo tempo, este projeto educativo reforga a nossa aposta na qualidade pedagodgica, na
inovagdo metodoldgica, na organizagdo cuidada, na avaliagdo continua e no envolvimento efetivo
de todos os agentes educativos. E uma carta de compromisso, ndo apenas com 0s n0ssOS
formandos, mas com todos os parceiros — locais, nacionais e internacionais — que confiam na nossa

capacidade de formar com propdsito, com paixdo e com resultados.

A Mobility Friends é, acima de tudo, um lugar onde se acredita no potencial de cada pessoa. Um
espaco onde educar é acolher, é escutar, é guiar e é desafiar. Um espaco onde a aprendizagem ganha
forma através da vivéncia, da mobilidade, da partilha e da agdo. Este projeto educativo &, por isso,
simultaneamente, um testemunho do que somos e um horizonte para onde caminhamos: mais

Europa, mais qualidade, mais inova¢do, mais humanidade.

E é com esta visdo que assumimos, com responsabilidade e entusiasmo, a missdao de continuar a

formar, a inspirar e a transformar. Em Portugal, na Europa e no mundo.
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O presente Projeto Educativo da Mobility Friends foi elaborado com base em uma analise rigorosa
das necessidades formativas, do contexto institucional e das melhores praticas pedagdgicas. Apds
um processo de revisdo detalhado e participagdo dos principais intervenientes, este documento é

submetido a aprovacado da direcdo da organizacao.

Com a assinatura deste Projeto Educativo, a direcdo assume o compromisso formal de implementar
as estratégias, acdes e principios aqui definidos, garantindo os recursos necessarios para a sua

execugao e monitorizagdo continua.

Esta aprovacdo representa o marco oficial para a operacionalizacdo do projeto, assegurando a sua
validade institucional e o alinhamento de todos os colaboradores e parceiros com os objetivos e

valores da Mobility Friends.

Barcelos, 21 de julho de 2025

Elsa Ferreira
Coordenadora do Training Center

Nuno Varajao Barbosa
Presidente
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